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LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE o
VERBALE DI ASSEMBLEA ORDINARIA W ot
I sottoscritti Roberto Giacchi e Marco Ferrari, nell'interesse

della societa
"Italiaonline S.p.A."
con sede in Assago, Milanofiori Nord, Palazzo U4, Via del Bosco
Rinnovato n. 8, capitale sociale euro 20.000.409,64 (ventimi-
lioniquattrocentonove virgola sessantaquattro) interamente ver-
sato, iscritta presso il Registro delle Imprese di Milano, al
numero di iscrizione e codice fiscale 03970540963, Repertorio
Economico Amministrativo n. 2070674,
il cui capitale sociale & suddiviso in n. 114.761.225 azioni
ordinarie e n. 6.803 azioni di risparmio, tutte senza indicazione
del valore nominale ed ammesse alle negoziazioni presso il Mer-
cato Telematico Azionario organizzato e gestito da Borsa Ita-
liana S.p.A.
(d’ora in avanti, anche la “Societa”),
PREMETTONO
- che in data 30 aprile 2019 si & svolta l'assemblea ordinaria
della predetta Societa in Assago, presso il NH Milano Congress
Centre, Strada 2, Milanofiori;
- che di tale riunione il sottoscritto Roberto Giacchi ha assunto
e mantenutamia'preS£agﬁzg fino al suo termine;
- che della relativa verbalizzazione & stato incaricato il sot-
toscritto Marco Ferrari, pure presente alla riunione, come ri-
sulta anche dal resoconto che segue.
Tutto cid premesso, si fa constare come segue - al sensi dell'ar-
ticolo 2375 del codice civile ed in conformita a quanto previsto
dalle altre disposizioni applicabili, anche a ragione della con-
dizione della Societa, le cui azioni sonc ammesse alle negozia-
zioni presso il Mercato Telematico Azionario organizzato e ge-
stito da Borsa Italiana S.p.A. - dello svolgimento della
ASSEMBLEA ORDINARIA
del giorno 30 aprile 2019 della predetta Societa
"Italiaonline S.p.A.".
"Il giorno trenta aprile duemiladiciannove, alle ore 15 e 31,
in Assago, presso il NH Milano Congress Centre, Strada 2, Mila-
nofiori, si & riunita 1'assemblea ordinaria della societa
"Ttaliaonline S.p.A."
con sede in Assago, Milanofiori Nord, Palazzo U4, Via del Bosco
Rinnovato n. 8, capitale sociale euro 20.000.409,64 (ventimi-
lioniquattrocentonove virgola sessantaquattro) interamente ver-

sato, iscritta presso il Registro delle Imprese di Milano, al,
numero di iscrizione e codice fiscale 03970540963, Repertorioﬁh
Economico Amministrativo n. 2070674, i
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ordinarie e n. 6.803 azioni di risparmio, tutte senza indicazione

del valore nominale ed ammesse alle negoziazioni presso 1l Mer-
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cato Telematico Azionario organizzato e gestito da Borsa Ita-

liana S.p.A..
Aperta la seduta, prende la parola Roberto Giacchi, Amministra-

tore delegato della predetta Societa, il quale, dopo aver
salutato i presenti, ringrazia gli intervenuti per la parteci-
pazione all’Assemblea ordinaria e comunica che, stante l’assenza
del Presidente del Consiglio di Amministrazione e la mancata
istituzione di un Vice Presidente, salvo diversa indicazione
degli intervenuti, intende assumere la presidenza dell'Assem-—
blea. Nessuno si oppone.

Assunta la presidenza della riunione, informa che al solo scopo
di facilitare la verbalizzazione degli interventi e la risposta
agli stessi & attivo un servizio di registrazione e di stenoti-
pia.

Invita, salva diversa indicazione degli intervenuti, il Notaio
dottor Marco Ferrari a redigere il verbale della presente As-
semblea, in forma privata, senza dare luogo a formazione di
pubblico atto notarile. Chiede quindi se ci siano dissensi ri-
guardo a tale designazione.

Nessuno interviene.

Quindi il Presidente informa gli intervenuti:

- che & permesso assistere alla riunione ad esperti, analisti
finanziari e giornalisti qualificati, ove intervenuti, e rap-
presentanti della Societd a cui & stato conferito 1'incarico di
revisione legale sui bilanci;

- che sono altresl presenti dipendenti della Societa e consulenti
per svolgere compiti di segreteria e assistenza.

Da atto che il capitale sociale ammonta ad Euro 20.000.409, 64
diviso in numero 114.761.225 azioni ordinarie e numero 6.803
azioni di risparmio, tutte senza indicazione del valore nomi-
nale, e che le azioni della Societa sono ammesse alle negozia-
zioni presso il Mercato Telematico Azionario organizzato e ge-
stito da Borsa Italiana S.p.A..

Precisa che, in conformita alle disposizioni di legge e di sta-
tuto:

- 1l'avviso di convocazione & stato pubblicato sul sito Internet
della Societad in data 28 marzo 2019, e con le altre modalita
previste ex art., 84 del Regolamento adottato da Consob con de-
libera n. 11971 del 14 maggio 1999 (di seguito anche “Regolamento
Emittenti”), nonché, in medesima data, un estratto dello stesso
& stato pubblicato sul quotidiano “Milano Finanza”; e

- sono stati effettuati gli adempimenti informativi ed i depositi
previsti dalla legge e/o dalla regolamentazione vigente per la
presente Assemblea in relazione ai punti all’Ordine del Giorno.
I1 Presidente prosegue dando atto che i soggetti che detengono
diritti di voto in misura superiore alle soglie tempo per tempo

applicabili del capitale sottoscritto, rappresentato da azioni
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con diritto di voto, secondo le risultanze del libro soci inte-

grato dalle comunicazioni ricevute dalla Societa sino ad oggi

sono:
Dichia- Azionista N. Azioni ordinarie Quota % sul
rante diretto capitale or-
dinario
Loza Libero 67.499.999 58,82
Yousriya | Acquisition
Nassif S.a
s it 8
Golden- Fondi 17.940,227 15,63
Tree As- | GoldenTree
set
Manage-
ment LP
Lasry GL Europe 15.930.432 13,88
Marc Luxembourg
S.a
0

Precisa inoltre che, ai fini delle comunicazioni di cui all’art.
119 Regolamento Emittenti, la Societa non ha emesso strumenti
finanziari con diritto di voto.

Dichiara che la Societda ha n. 52.592 azioni proprie in portafo-
glio, pari allo 0,046% del capitale sociale.

Ricorda agli intervenuti che 1l'art. 122 D. Lgs. 24 febbraio
1998, n. 58 (di seguito anche “TUF”) prevede, fra l'altro, che:
"l. I patti, in qualunque forma stipulati, aventi ad oggetto
l'esercizio del diritto di voto nelle societa con azioni gquotate
e nelle societa che le controllano, entro cinque giorni dalla
stipulazione sono: a) comunicati alla Consob; b) pubblicati per
estratto sulla stampa gquotidiana; c) depositati presso il regi-
stro delle imprese del luogo ove la societa ha la sua sede
legale; d) comunicati alle societa con azioni quotate.

2. omissis

3. omissis.

4, Il diritto di voto inerente alle azioni quotate per le qguali
non sono stati adempiuti gli obblighi previsti dal comma I non
pud essere esercitato.".

Invita quindi gli intervenuti a comunicare se alcuno si trovi
nella condizione di non poter esercitare il diritto di voto ai
sensi del 4° comma del citato articolo. Nessuno interviene.

Il Presidente comunica che, comungque, per guanto a conoscenza;ﬁ
della Societa, alla data odierna non sussistono pattuizioni pa-

rasociali rilevanti ai sensi dell'art. 122 TUF, in quanto il

patto parasociale sottoscritto in data 9 settembre 2015 da Libero
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Acquisition S.a r.l., GL Europe Luxembourg S.a r.l. GoldenTree
Asset Management Lux S.a r.l., GoldenTree SG Partners LP, GT NM

LE e San Bernardino County Employees’ Retirement Association -
come modificato il 23 novembre 2015, e successivamente in data
8 febbraio 2016 e 26 marzo 2018 - che prevedeva alcune pattui-
sioni rilevanti ai sensi dell’articolo 122, commi 1 e 5, TUF, e
dalle applicabili disposizioni del Regolamento Emittenti, con-
cernenti, tra l’altro, la “corporate governance” della Societa
e limiti al trasferimento delle relative azioni (il “Patto Pa-
rasociale”) - in data 9 settembre 2018 ha cessato ogni suo
effetto per intervenuta scadenza del termine di durata. La no-
tizia dello scioglimento del Patto Parasociale & stata data
pubblicita ai sensi e per gli effetti degli artt. 128, 129 e 131
Regolamento Emittenti e, in particolare, mediante deposito
presso il Registro delle Imprese di Milano e mediante pubblica-
zione dell’avviso di scioglimento del Patto Parasociale sul quo-
tidiano a diffusione nazionale “La Stampa” nell’edizione del 14
settembre 2018.
Invita quindi gli intervenuti a comunicare 1’ eventuale esistenza
di altri patti parasociali ai sensi dell’art. 122 TUF. Nessuno
interviene.
T1 Presidente fa quindi presente che:
- a tutti gli intervenuti legittimati al voto e delegati
dei legittimati al voto & stata consegnata un'apposita
apparecchiatura elettronica denominata "radiovoter"
nella quale & memorizzato un codice di identificazione del
Socio e delle relative azioni possedute;
- tale apparecchiatura sara utilizzata per la rilevazione
delle presenze ogni volta che gli intervenuti entreranno
o usciranno dalla sala assembleare e dovra essere resti-
tuita al personale incaricato al termine dell'Assemblea;
- che le votazioni avverranno, quindi, mediante utilizzo
del "radiovoter";
- a tal fine, una volta dichiarata aperta la procedura di
votazione su ciascun argomento all’ordine del giorno, i
votanti sono invitati a digitare sul “radiovoter” 1l tasto
“verde” per esprimere voto favorevole, ovvero il tasto
“rosso” per esprimere voto contrario, oppure il tasto
“giallo” per esprimere la propria astensione dal voto;
- per tutte le votazioni, prima di attivare il tasto “OK”,
i votanti sono ancora in condizione di modificare la scelta
effettuata, digitando semplicemente il tasto relativo alla
nuova scelta che intendono compiere;
- dopo avere quindi verificato sul "display" la corret-
tezza della scelta effettuata, 1 votanti dovranno premere
il tasto "OK" presente sul "radiovoter" per esprimere de-
finitivamente il proprio voto, ricevendcne conferma sul

"display" medesimo;
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- da tale momento il voto espresso non & pil modificabile,

se non recandosi alla postazione "voto assistito" situata
alla destra di chi & seduto al tavolo di presidenza;
- coloro che non voteranno o non confermeranno il loro
voto con il tastoc "OK" verranno classificati come "NON
VOTANTI ;
- le modalita di utilizzo del "radiovoter" sono comungue
descritte in dettaglic in un apposito documento contenuto
nella cartella consegnata agli intervenuti all'atto del
ricevimento;
- i voti favorevoli, contrari e di astensione cosi espressi
e i "non votanti" verranno registrati automaticamente e
riportati analiticamente in allegato al verbale dell'As-
semblea;
- per gli eventuali delegati portatori di piu deleghe che
intendono esprimere voti diversificati nell'ambito delle
azioni complessivamente rappresentate & stata predisposta
1l'apposita postazione di voto sopra indicata, denominata
"yoto assistito”
11 Presidente, per consentire la migliore regolarita allo svol-
gimento dei lavori dell’Assemblea, prega gli intervenuti di non
assentarsi fino a votazioni avvenute.
Segnala che alla postazione “voto assistito” potranno essere
anche effettuate le prenotazioni degli interventi.
Continua l'esposizione inerente la costituzione della riunione
precisando che:
- & stata accertata la legittimazione all’intervento degli
aventi diritto al voto e cosi l'identita dei medesimi e
dei loro rappresentanti a cura dei componenti dei seggl e,
in particolare, & stata verificata la rispondenza alle
vigenti norme di legge e di statuto delle deleghe portate
dagli intervenuti e le deleghe sono state acquisite agli
atti sociali;
- come risulta dall’avviso di convocazione, la Societa ha
designato Computershare S.p.A. (di seguito anche Compu-
tershare) quale soggetto cul conferire delega con istru-
zioni di voto ex art. 135 undecies TUF;
- entro il termine di legge alla medesima non sono state
conferite deleghe;
- in relazione all’odierna assemblea non risulta sia stata

promossa sollecitazione di deleghe ex art. 136 e seguenti /{f

TUF; _ff 3
- alcuni aventi diritto si sono avvalsi della facolta di.| ?
porre domande prima dell’assemblea ex art. 127-ter TUF ezkisi
alle medesime & data risposta in formato cartaceo, a di_xﬁ?ﬁ«

sposizione degli intervenuti nel set documentale distri- 1

buito all’ingresso, fatta eccezione per una domanda alla

(8]
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quale, a ragione del contenuto, potra essere data risposta

solo nel corso dell’Assemblea.
Continua 1'esposizione inerente la costituzione della riunione
precisando ulteriormente che:

- 1'Assemblea si riunisce oggi in unica convocazione;

- per il Consiglio di Amministrazione, oltre ad esso me-

desime Amministratore Delegato, & intervenuta Vittoria

Giustiniani, consigliere;

- per il Collegio Sindacale, sono attualmente presenti il

Presidente Giancarlo Russo Corvace e Maria Teresa Diana

Salerno, sindaco effettivo, mentre & assente giustificato

il sindaco Felice De Lillo, per impegni personali impro-

rogabili;

- per la societad di revisione KPMG S.p.A. sono intervenuti

i dottori Andrea Carlucci e Riccardo Donadeo.
Quindi il Presidente della riunione dichiara che - essendo gia
presenti, in proprio o per delega n. 33 soggetti legittimati al
voto portanti n. 103.957.692 azioni ordinarie, ©pari al
90,586077% delle azioni ordinarie emesse - la presente Assem-
plea, ai sensi di legge e dell’art. 11 dello Statuto sociale, &
regolarmente costituita in unica convocazione per deliberare
sugli argomenti posti all’ordine del giorno.

* ok ok

I1 Presidente informa quindi gli intervenuti che, poiché ltaf-
fluenza alla sala assembleare potrebbe continuare, comunichera
nuovamente il capitale presente al momento di ogni votazione
prevista, fermo restando che 1l'elenco nominativeo dei parteci-
panti in proprio o per delega (con indicazione del delegante e
del delegato nonché dei soggetti eventualmente votanti in qua-
1lita di creditori pignoratizi, riportatori o usufruttuari), con:

i) specificazione delle azioni per le quali & stata ef-

fettuata la comunicazione da parte dell’intermediario

all’emittente ai sensi dell’art. 83-sexies TUF,

ii) indicazione della presenza per ogni votazione prevista

e del voto espresso,

iii) indicazione del quantitativo azionario e riscontro

degli allontanamenti prima di ciascuna votazione,
costituira allegato al verbale della riunione.
Informa che, ai sensi del D.L. 10 agosto 2018, n. 101, relativo
alla protezione delle persone fisiche con riguardo al tratta-
mento dei dati personali, i dati deil partecipanti all’Assemblea
vengono raccolti e trattati dalla Societa esclusivamente ai fini
dell’esecuzione degli adempimenti assembleari e socletari pre-
visti dalla normativa vigente.
Tl Presidente chiede quindi ai presenti di comunicare se ci sia
gualcunc che si trovi in eventuali situazioni di esclusione del
diritto di voto ai sensi della disciplina vigente. Nessuno in-

terviene.

(o
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Da quindi lettura dell'ordine del giorno, il cui testo dichiara
essere comunque noto agli intervenuti 1n quanto contenuto
nell’avviso di convocazione:

“ORDINE DEL GIORNO

1. Determinazioni in merito all’avvenuta cooptazione di un

membro del Consiglio di Amministrazione ai sensi dell’art. 2386
del Codice Civile; deliberazioni inerenti e conseguenti.
2 Bilancio d’esercizio di Italiaonline S.p.A. chiuso al 31
dicembre 2018. Deliberazioni inerenti e conseguenti. Presenta-
zione del bilancio consolidato chiuso al 31 dicembre 2018.
3. Relazione sulla Remunerazione, Sezione Prima, ai sensi
dell’art. 123-ter del D. Lgs. n. 58/1998; deliberazioni inerenti
e conseguenti.
4. Autorizzazione all’acquisto e disposizione di azioni pro-
prie, ai sensi del combinato disposto degli art. 2357 e 2357-
ter del Codice Civile, dell’art. 132 del Decreto Legislativo del
24 febbraio 1998 n. 58 e dell’art. 144-bis del Regolamento Consob
adottato con delibera n. 11971 del 14 maggio 1999 e successive
modificazioni, previa revoca, per la parte rimasta ineseguita,
della delibera di autorizzazione assunta dall’Assemblea ordina-
ria degli Azionisti in data 27 aprile 2018; deliberazioni ine-
renti e conseguenti.”.
Dichiara che & stato distribuito agli intervenuti fascicolo con-
tenente, fra l'altro:
- il progetto di bilancio chiuso al 31 dicembre 2018 com-
pleto di tutti gli allegati di legge, nonché della Rela-
zione sulla Governance, ed il bilancio consolidato del
Gruppo al 31 dicembre 2018, con cid ottemperandosi, tra
l'altro, alla relativa presentazione;
- la Dichiarazione consolidata di carattere non finanzia-
rio ex D. Lgs. 254/2016 e la relativa attestazione di
conformita da parte della Societa di Revisione;
- le relazioni illustrative degli Amministratori sulle
proposte all’ordine del giorno redatte ex art. 125-ter
TUF, compresa la relazione concernente il 4° punto all’Or-
dine del Giorno redatta anche ai sensi dell’art. 73 Rego-
lamento Emittenti;
- la relazione sulla remunerazione ai sensi dell'art. 123-
ter TUF;
- le domande ex art. 127-ter TUF e le relative risposte.

Comunica che sono a disposizione degli intervenuti copie dello

/
/
f

statuto sociale vigente.

A EE

§ 4 '.(
A questo punto il Presidente della riunione introduce la tratﬁg\

tazione del primo punto all’Ordine del giorno (Determinazioni

in merito all’avvenuta cooptazione di un membro del Consiglio
di Amministrazione ai sensi dell’art. 2386 del Codice Civile;

deliberazioni inerenti e conseguenti) e chiede al notaioc di dare
5
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lettura della relazione redatta sul punto dal Consiglio di Am-

ministrazione, che contiene anche la proposta di deliberazione.
Interviene Gianfranco d’Atri, il quale propone di omettere la

lettura della relazione redatta sul punto dal Consiglio di Am-
ministrazione, in quanto gid nota agli intervenuti, e di proce-
dere alla lettura della sola proposta di deliberazione. Nessuno
si oppone.

Prende quindi la parola il notaio Marco Ferrari, il quale da

lettura della relativa proposta come segue:
"I’ Assemblea di Italiaonline S5.p.A.,
- vista la relazione del Consiglio di Amministrazione,
- preso visione del curriculum vitae di Roberto Giacchi, nonché
delle dichiarazioni da questi rilasciate attestanti: (i) la pro-
pria disponibilita ad accettare la carica, e (ii) 1’inesistenza
di cause di ineleggibilita e di incompatibilita, nonché l’esi-
stenza del requisiti prescritti per la carica dalla normativa
vigente e dalle disposizioni applicabili,

DELIBERA
(i) di nominare componente del Consiglio di Amministrazione di
Italiaonline S.p.A., ai sensi dell’articolo 2386 del codice ci-
vile, il dottor Roberto Giacchi, nato a Torino il 17 gennaio
1968, codice fiscale GCCRRT68A17L219Q, il quale restera in ca-
rica fino alla scadenza dell’attuale Consiglio di Amministra-
zione, ossia fino all’Assemblea che sara convocata per 1’appro-
vazione del bilancio al 31 dicembre 2020;
(ii}) di attribuire al dott. Roberto Giacchi, pro rata temporis,
il medesimo compenso determinato a favore di tutti i componenti
del Consiglio di Amministrazione dall’Assemblea del 27 aprile
2018, fatta salva l’'ulteriore remunerazione che potra essere
stabilita dal Consiglio di Amministrazione ai sensi dell’arti-
colo 2389, comma 3, del codice civile, per gli amministratori
investiti di particolari cariche.”
A questo punto il Presidente della riunione dichiara aperta la

discussione sulla proposta di cui é stata data lettura, invitando
coloro che desiderano prendere la parola a prenotarsi e a dare
il loro nome, raccomandando una certa brevita negli interventi,
per consentire a tutti di prendere la parola.

Prende la parola Gianfranco D’'Atri il quale, dopo aver salutato

gli intervenuti, dichiara di apprezzare il fatto che come primo
punto all’ordine del giorno sia stata prevista 1’eventuale con-
ferma di un componente del Consiglio di Amministrazione.

Precisa che, tecnicamente, in guesta sede non si tratta sempli-
cemente di confermare una decisione gia presa dal Consiglio di
Amministrazione in quanto, appunto, la nomina di guesto ammini-
stratore passa - in questa sede - ai soci, 1 guali, si assumono
la responsabilita di nominare un componente del Consiglio di
Amministrazione, che, come i soci sanno gia, dovrebbe assumere,

in futuro, la carica di Bmministratore delegato. Ribadisce che
8



894

ITALIAONLINE S.p.A.
LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

si tratta quindi non di una conferma dell’operato degli altri *xn;"_J}/

-

amministratori ma, pil precisamente, di provvedere ad una no-
mina.

Chiede quindi al Presidente della riunione, proprio al fine di
rafforzare il valore della nomina operata dall’Assemblea in que-
sta sede (scelta che, pertanto, non & solo degli amministratori
quali corresponsabili nella gestione), una presentazione della
candidatura e, per 1’ipotesi in cui gli altri amministratori lo
dovessero confermare come Amministratore delegato, qualche in-
formazione sulla sua successiva attivita ed il suo indirizzo.
Precisa che non si tratterebbe, ovviamente, di campagna eletto-
rale (che non avrebbe senso), ma di una autopresentazione utile
(dato che c’é un passaggio che da interno, con la formalizzazione
in assemblea, diventa un fatto esterno) per i soci presenti,
nonché, sulla base del verbale, anche per il mercato.

Chiede quindi di conoscere, come fatto tecnico, la misura
dell’ emolumento dell’Amministratore delegato e se tale misura,
che immagina sia stata determinata per 1’ incarico ad oggi gia
ricoperto, sara mantenuta ovvero se, con la conferma della carica
da parte dell’Assemblea, 1’Bmministratore delegato auspichi un
incremento del compenso da parte del Consiglio di. Amministra-
zione ovvero (ove esso fosse gia stato determinato) intenda
accettare il nuovo importo della retribuzione.

Precisa di non conoscere a quanto ammonti il compenso dell’ am-
ministratore e di non poter pertanto esprimersi in merito al
medesimo, per giudicare se esso sia poco © molto. Conclude af-
fermando che sarebbe opportuno, a livello di “governance” e di
responsabilita di tutti i soggetti coinvolti, che in questa sede
si parlasse anche di questo profilo.

Al termine dell’intervento, con 1l consenso del Presidente,
prende quindi la parola Carlo Maria Visconti il quale, dopo aver

salutato gli intervenuti, dichiara di portare in assemblea i
saluti del Presidente di Assonline, dottoressa Franca Tosco.
Comunica che la medesima, per gravi motivi di famiglia, non ha
potuto essere presente a questo incontro, cui avrebbe tenuto in
modo particolare a partecipare. Chiarisce di essere il portavoce
di Assonline, l’associazione dei dipendenti del gruppo IOL, in-

tervenuti in assemblea con un certo numero di deleghe in funzione

dell’attivita capillare che la medesima associazione svolge
verso tutta la base dei piccoli azionisti.
Spiega che la posizione di Assonline rispetto alla proposta dﬂﬁ.

cooptazione del dottor Giacchi va al di la della persona e che

il tema non & “Giacchi SL/Convertl no”, o viceversa, o altre del,

ordine.
Spiega che la vera domanda che Assonline pone - sulla falsariga

di quanto & stato detto anche da chi lo ha preceduto - & relativa

9
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al mandato che la proprieta ha assegnato al nuovo Bmministratore ‘q_.

delegato e al nuovo Direttore generale.

Quindi ribadisce che la domanda fondamentale che Assonline pone
e relativa al mandato con il quale il dottor Giacchi prende le
redini di gquesta grande azienda.

Dichiara quindi di voler svolgere esempi assolutamente banali e
chiede, in particolare, se al dottor Giacchi sia stato dato il
mandato di fare “spending review”, di creare un’azienda virtuale
tutta terziarizzata con il minor numero possibile di persone -
dichiarando tuttavia di non credere che sia cosl -, di fare un
semplice “maguillage” per poi rimettere l'azienda sul mercato,
ovvero di proporre un vero rilancio industriale (circostanza
quest’ultima che dichiara essere cio che Assonline auspica e
spera sia il frutto del piano industriale che, da quanto risulta
alla medesima, dovra essere presentato a metd anno). Dichiara
che, in particolare su questi temi, Assonline vorrebbe sentire
il parere del nuovo Amministratore delegato.

Dichiara di voler svolgere, sempre a nome dell’associazione, una
seconda considerazione, piu “soft” ma non per gquesto meno im-
portante.

Afferma che il dottor Giacchi, da quando in gennaio & entrato
in Societa, si & posto - con grande forza e vitalita ed in modo
importante - in discontinuita rispetto alla situazione prece-
dente, quantomeno per quanto attiene alla gestione interna
dell’azienda.

Premesso che Assonline & un’associazione di piccoli azionisti e
azionisti dipendenti (alcuni in servizio ed altri in quie-
scenza), comunica che tutti gli “input” interni che giungono
all’associazione medesima sono relativi ad una persona munita
di notevole carisma, che sa dar forza ai suoi collaboratori, che
sa far sentire parte dell’azienda tutti i dipendenti (o almeno
la maggior parte di essi) e, quindi, una persona probabilmente
“giusta” per lo sviluppo di questa impresa.

Anticipa che, per questo motivo, Assonline voterd a favore della
proposta di nomina.

Continua spiegando che, anche se & importante quanto il dottor
Giacchi sta facendo internamente, Assonline ritiene che cid non
sia sufficiente; 1’Associazione ritiene infatti necessario
creare discontinuita non solo all’internc ma anche all’esterno,
precisando che con “esterno” intende far riferimento agli azio-
nisti ed ai clienti. Giudica infatti che questi ultimi siano il
vero “target” dell’azienda. Enfatizza che la Societa deve mirare
non solo a rendere soddisfatti gli azionisti ed incrementarne
il numero (giudica infatti troppo limitato 1’attuale flottante},
ma anche i clienti con i lorc investimenti pubblicitari (i
clienti, nonostante siano migliaia, dovrebbero assolutamente au-

mentare, ritiene).
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Dichiara che per queste ragioni Assonline auspica segni di di-
scontinuita anche verso l'esterno. Ritiene infatti che il mer-
cato sia oggi ancora condizionato da una serie di avvenimenti -
che dichiara di non voler ripetere dato che scno noti a tutti -
negativi per 1’immagine dell’azienda. Giudica tali eventi come
segnali sbagliati ed afferma che & ora necessario avere la forza
di comunicare un messaggioc nuovo e differente, un messaggio di
sviluppo e di crescita.

Comunica quindi la disponibilita di Assonline ai fini di questa
grande operazione di rilancio industriale e di comunicazione.
Fa presente che molti associati sono ex manager di una delle due
aziende convolate in matrimonio e ribadisce la disponibilita di
tali associati, ove richiesta, a fornire qualsiasi tipo di in-
dicazione, suggerimento e proposta migliorativa per lo sviluppo
di Italiaonline.

Al termine dellfintervento, con il consenso del Presidente,
prende quindi la parola Stella d’Atri, la quale, dopo aver sa-

lutato gli intervenuti, dichiara di partecipare all’Assemblea
ordinaria quale rappresentante di un socio ordinario nonché
nella qualita di Rappresentante Comune degli Azionisti di ri-
sparmio di Italiaonline, veste nella quale da atto di interviene.
Anticipa un proprio intervento pih dettagliato sul successivo
punto all’ordine del giorno e che, sul punto corrente, intende
dare un benvenuto un po' pih ufficiale in Societa al dottor
Giacchi.

Dichiara che alcuni degli azionisti di risparmio dalla medesima
rappresentati hanno partecipato alle assemblee e che essi hanno
avuto modo di vedere vari amministratori delegati alla guida di
Italiaonline e che c’é sempre stata, come c’é ancora, la speranza
e la fiducia che si crei un rinnovo nell’ambito della Societa
per la produzione di valore a favore di tutti gli azionisti,
inclusi quelli di risparmio.

Spiega che sicuramente gli azionisti di risparmio hanno apprez-
zato, in particolare nel dottor Giacchi, il fatto che nel giro
di pochissimi mesi dall’inserimento nella Societa egli abbia
avuto 1’attenzione - anche personale in guesto caso - di voler
avere un incontro con i rappresentanti degli azionisti di ri-
sparmio, nella persona di essa medesima, come in passato non <]
sempre accaduto. Dichiara di voler ringraziare anche per questo
motivo il dottor Giacchi.

Bugura quindi, pur in attesa degli esiti del voto (che giudig éﬁ

tuttavia abbastanza scontati), un buon lavoro al dottor Glaccp;
Al termine degli interventi prende la parola il Presidente delha

Tt

riunione, il quale dichiara di voler formulare una risposta tesg

a cogliere il “fil rouge” che lega tutti i punti sollevati.

Anzitutto ringrazia per gli auguri ed i buoni auspici che %ong\\m

stati espressi.
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Dichiara quindi che 1’azienda ha una storia importante che si &

sviluppata attraverso una serie di passi che avevano (come aveva
colto gia prima di entrarvi e come conferma ancor piu oggi) un
forte razionale industriale: l’azienda creata ha la capacita di
esprimere un progetto industriale importante per gli azionisti,
per i clienti e per i propri dipendenti.

Continua spiegando che, tuttavia, & oggi riscontrabile lo scon-
tento degli azionisti, dei clienti e dei dipendenti e che cid
impone di chiedersi come mai il citato progetto industriale non
abbia dato i ritorni ad oggi attesi.

Ritiene che, per ciascuna di queste categorie, ci sia una moti-
vazione diversa e che il comune denominatore per tali categorie
possa essere riassunto nel mandato che lo stesso Bmministratore
delegato ha ricevuto dagli azionisti di maggioranza (con i quali
si & confrontato) e che consiste nel rendere piu forte 1l'azienda
da un punto di vista industriale. Dopo alcune considerazioni sul
mandato ricevuto, ribadisce che il suo incarico & quello di
portare avanti un progetto industriale.

Per realizzare tale progetto industriale occorrono innanzitutto
clienti felici e, in tal senso, raccoglie e sottoscrive in pieno
17invito alla discontinuitad nella soddisfazione dei clienti di
Italiaonline, poiché, spiega, da cid si parte per poter costruire
un percorso che sia di successo, anche per gli azionisti.
Dichiara di credere che un capitolo a parte meriti il rapporto
tra azienda e dipendenti, tema citato in una delle domande. Ad
esso afferma di aver dedicato molto tempo e molta attenzione in
questi primi mesi: tempo ed attenzione hanno uno straordinario
valore perché, crede, c’é bisogno di recuperare un rapporto
wsentimentale” tra i dipendenti e Italiaonline. Utilizzando una
metafora ed anche facendo cenno ad un episodio occorso al suo
ingresso in Societa, ribadisce come occorra convincere i dipen-
denti che potranno tornare ad essere felici in azienda.

Ritiene che il progetto industriale - fare piu forte questa
azienda - comporti un rapporto di soddisfazione con i clienti
ed un rapporto sentimentale con i dipendenti dell’azienda
stessa, nonché, ovviamente, la produzione di risultati economici
che siano di soddisfazione per chi dell’azienda & proprietario.
Concorda quindi con 1l'osservazione di chi, negli interventi, ha
detto che un tema & 1’immagine della Societa stessa ed osserva
che oggi la Societa vive ancora sotto un cono d’ ombra negativo,
derivante dalle vicende passate. Giudica che tale cono d' ombra
vada ben al di 1a dell’effettiva portata degli interventi che
sono stati effettuati, e che 1l’'esposizione mediatica & stata del
tutto sproporzionata rispetto a quanto effettivamente accaduto
all’internc dell’azienda. Ritiene che uno degli effettl colla-
terali pitn dannosi consista non tanto nell’uscita di alcune
persone avvenuta in gquel periodo con 1l ricorso a procedure

sindacali , quanto nel fatto che la Societa ha perso tanta gente
12



ITALIAONLINE S.p.A.

898

LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

brava. Precisa che in quel periode l’azienda si & svuotata di
professionalita e che, quindi, una delle attivita che oggi la
Societa sta svolgendo & il tentative di riportare in azienda
professionalita nuove, fresche e capaci di recuperare le espe-
rienze che la Societa ha perso in alcuni settori e per effetto
delle dimissioni. Ritiene che occorra portare in Societa espe-
rienze che abbiano anche una voglia contagiosa di sposare un
progetto industriale.

Afferma poi, gquanto alla domanda sullo stipendio dell’Ammini-
stratore delegato, che il controllo del relativo importo & facile
da fare dal momento che esso & dettagliato in modo completo
nella relazione.

Dopo un ulteriore breve scambio di battute con socio che parla
fuori microfono e dalla platea, il Presidente della riunione
propone quindi di passare alla votazione del testo di delibera
di cui & stata data lettura.

Chiede preliminarmente agli intervenuti di dichiarare, con spe-
cifico riguardo all'argomento in votazione, eventuali situazioni
di esclusione del diritto di voto. Nessuno interviene.

Invita i portatori di piu deleghe, ove desiderassero esprimere
voto diversificato tra i loro vari deleganti, a recarsi alla
postazione apposita di voto assistito, per rendere diretta di-
chiarazione di voto alla postazione medesima.

Prega gli intervenuti di non uscire dalla sala per tutta la
durata delle operazioni di wvoto.

Prega altresi i portatori di deleghe, che intendono esprimere
voti diversificati in merito a tale proposta, di recarsi alla
postazione "voto assistito".

Per quanto concerne gli altri votanti, dichiara che essi possono
restare al posto ed esprimere il voto mediante utilizzo del
"radiovoter", secondo le modalita in precedenza indicate.
Rammenta che coloro che non voteranno o non confermeranno il
loro voto con il tasto OK verranno classificati come "NON VO-
TANTI".

Invita quindi gli intervenuti:

* a digitare il tasto relativo alla votazione prescelta;

*» a verificare sullo schermo la correttezza di tale scelta;

* a digitare il tasto "OK";

+ a verificare sullo schermo che il voto sia stato registrato.
Chiede alla postazione "voto assistito" se vi sono segnalazioni

di votanti che intendono correggere il voto espresso mediante |~/

il "radiovoter", e se vi siano voti differenziati.

Dichiara chiusa la votazicone in ordine all'indicata proposta,
di cui & stata data lettura ed invita un addettoc a fornirgli
1'esito delle votazioni

Quindi il Presidente della riunione, dopo aver constatato che

non sono intervenute variazioni tra i presenti, dichiara appro-

1.3
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vata all’unanimita dei presenti con manifestazione del voto me-
diante utilizzo del “radiovoter” la proposta di cui & stata data
lettura, come meglio risulterd dall’elenco presenze che sara
allegato al verbale, restando quindi soddisfatte le disposizioni
di legge, cui 1l'articolo 11 dello statuto sociale rinvia.
* ok ok ok kokok

A questo punto il Presidente della riunione passa alla tratta-
zione del secondo punto all’Ordine del giorno (il bilancio

d’esercizio di Italiaonline S.p.A. chiuso al 31 dicembre 2018;
destinazione del risultato di esercizio) e preliminarmente di-
chiara di ritenere utile effettuare una breve presentazione me-
diante la proiezione di alcune “slides”.

Premette che la Societd ha introdotto quest’anno una modifica
nelle modalita con cui sonc riportati i risultati al mercato ed,
in particolare, a partire da questo esercizio, Italiaonline ha
ritenuto di dare evidenza anche ad una visione normalizzata
degli indici di marginalita al fine di isolare gli effetti con-
tabili di alcune poste normalizzate e dare evidenza dell’effet-
tiva redditivita del business. Le poste normalizzate che
nell’esercizio 2019 hanno avuto una elevata incidenza sono poste
non ritenute rappresentative degli elementi normali del business
e da non considerare ai fini di una comparazione omogenea. Pre-
cisa che 1’andamento complessivo dei ricavi & in decremento di
circa il 4,1% e cid & il combinato disposto di un andamento
particolarmente negativo, come sara illustrato nel prosieguo
della presentazione, della componente del business tradizionale,
e di un andamento positivo, in crescita, della componente del
business digitale. Quest’ultimo andamento positivo non & ancora
in grado di compensare 1’andamento negativo del business tradi-
zionale.

L’ EBITDA Reported e, quindi, quello effettivamente calcolato nel
bilancio, evidenzia una crescita del risultato da 67,7 milioni
di eurd a 73,3 milioni di euro, mentre 1"EBITDA normalizzato
evidenzia una riduzione da 67,1 milioni di euro nel 2017 a 56,1
milioni di euro nel 2018.

Spiega che invece la dinamica & diversa (ma comunque con una
certa forbice) a livello di EBIT poicheé nel 2017 1'EBIT Reported
era di 27,8 milioni di euro, a fronte dei meno 3,4 milioni di
euro del 2018, mentre 1'EBIT normalizzato era di 23,3 milioni
di euro nel 2017, a fronte del dato positivo per 12,5 milioni
di euro del 2018.

Quanto al Net Income finale, 1l’Amministratore delegato sottoli-
nea che quello “Reported” nel bilancio era di 26,4 milioni di
euro nel 2017, ed esso & diminuito fino a meno 8,7 milioni di
euro nel 2018; il risultato netto normalizzato, ha una dinamica
diversa: dai 21,9 milioni di euro del 2017 afferma essersi pas-

sati ai 7,1 milioni di euro del 2018B.
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L' Amministratore delegato precisa poi che, tralasciando alcuni

dettagli, & importante evidenziare a livello complessivo che
1’ andamento della posizione finanziaria netta della Societa
passa da circa 72,9 milioni di euro a circa 67 milioni di euro
nel 2018, tenendo presente in proposito anche 1'impatto legato
all’applicazione del nuovo principio contabile IFRS 16 (che ri-
classifica tra i debiti finanziari 1'ammontare dei canoni di
affitto che la Societd dovra pagare per i contratti di affitto
gia stipulati e presenti alla data di chiusura del bilancio).
Quanto all’andamento della dinamica dei ricavi precisa che i
ricavi digitali nel 2018 sono di 244 milioni di euro circa, con
una buona crescita rispetto al 2017, quando erano di 228 milioni
di euro, mentre vi & stata una decrescita del 27% dei ricavi
tradizionali.

Quanto al segmento clientela, sottolinea che quest’anno si @&
registrata una sovra-performance del “Large Accounts”, rispetto
al segmento “SME” che, ovviamente, sconta anche una maggiore
incidenza del business tradizionale, rispetto al business digi-
tale.

Al termine della presentazione dei risultati della Societa, il
Presidente della riunione propone, salvo diversa indicazione
degli intervenuti, di omettere la lettura del bilancio e di
tutte le relazioni ad esso allegate. Nessuno interviene.

Prega quindi il notaio di dare lettura della proposta di appro-
vazione del bilancio e di destinazione del risultato di eserci-
Z10.

Prende quindi la parola il notaio Marco Ferrari, il quale da

lettura della relativa proposta di deliberazione come segue:
“L’Assemblea di Italiaonline:
- esaminato il bilancio di esercizio della Societa chiuso al
31 dicembre 2018, con le relative relazioni presentate dal Con-
siglio di Amministrazione, dal Collegio Sindacale, dalla Societa
di revisione legale KPMG S.p.A. e dal Dirigente Preposto alla
Redazione dei Documenti Contabili Societari;
= preso atto dei dati del bilancio consolidato al 31 dicembre
2018 con le relative relazioni presentate dal Consiglio di Am-
ministrazione e dalla Societa di revisione legale;
= esaminata la relazione illustrativa del Consiglio di Am-
ministrazione;

DELIBERA
(1) di approvare il Bilancio di esercizio di Italiaonlineh:

S.p.A. al 31 dicembre 2018, costituito da relazione sulla ge-/
stione del Consiglio di Amministrazione, situazione patrimonialé'
finanziaria, conto economico e note illustrative, che evidenzia
una perdita di Euro 10,09 milioni; e ) _
(ii) di procedere alla copertura integrale della perdita me-

-

diante 1’utilizzo, per pari importo, della Riserva Sovrapprezzo

I

Azioni.
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Al termine della lettura da parte del notaio, il Presidente
della riunione da atto che sia il bilancio di esercizio che il

bilancio consolidato, relativi all’esercizio 2018, sono stati
sottoposti al giudizio dalla KPMG S.p.A., che ha rilasciato le
relative relazioni, depositate presso la sede sociale.

Comunica che le ore impiegate ed i corrispettivi consuntivati
dalla societa di revisione per l'attivita di revisione del bi-
lancio di esercizio e consolidato al 31 dicembre 2018 di Ita-
liaonline S.p.A. sono reperibili in nota integrativa al suddetti
bilanci.

Dichiara quindi aperta la discussione sulla proposta di cui e
stata data lettura, invitando coloro che desiderano prendere la
parola a prenotarsi e a dare il loro nome, raccomandando una
certa brevita negli interventi per consentire a tutti di prendere
la parola.

Prende quindi la parola Stella d’Atri, la quale, dopo aver nuo-

vamente salutato gli intervenuti, dichiara che 1l'intervento su
questo punto in rappresentanza dei soci di risparmio & un po’
scontato in quanto la medesima deve esprimere la delusione dei
soci di risparmio in merito ai risultati di bilancio. Afferma
che la scelta di mostrare al mercato i dati normalizzati in
termini di risultato netto effettivo & stata percepita dai soci
di risparmio un po’ come una scelta di chiudere il bilancio in
perdita; pur dichiarandosi certa che il dottor Giacchi e la
dottoressa Fabotti potranno spiegare gli aspetti tecnici di
quelle che i soci percepiscono come scelte (per prudenziali che
siano). Ritiene che tali scelte, quali quelle relative agli
oneri di natura non ricorrente e di ristrutturazione, facciano
si che il risultato netto sia negativo e che, di conseguenza,
non si addivenga alla distribuzione del dividendo privilegiato
a cui hanno diritto i soci di risparmio in presenza di utile.
Esprime quindi la delusione dei soci di risparmio alla luce di
aspettative create negli ultimi due anni e, 1in particolare
nell’ultima assemblea di bilancio, nel corso della guale sono
state fornite informazioni che (pur provenienti da un diverso
Amministratore delegato ma sulla base di piani industriali che
erano stati discussi e su cui avevano lavorato forse anche gli
altri componenti del Consiglioc di Amministrazione) facevano 1lm-
maginare risultati differenti, ossia positivi. Pertanto, prose-
gue, alla delusione si accompagna la preoccupazione dei soci di
risparmio che si chiedono fino a che punto ci si possa fidare
di gquanto loro viene detto.

La rappresentante comune degli azioni di risparmio fa gquindi
presente che i soci di risparmio sono consapevoli della circo-
stanza che i piani industriali a cui la medesima faceva riferi-
mento (ossia quelli che furono raccontati) sono in corso di
revisione e saranno presentati al mercato nei prossimi mesi (e

sui quali i soci di risparmio attendono informazioni); tenuto
1
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conto di ci® afferma di desiderare tuttavia che, in questa sede
di assemblea di bilancio, 1’amministratore (oltre alla lettura
dello schema dei valori rinvenibile nel bilancio che & stato
fornito agli intervenuti) fornisca qualche informazicne in pin
ai soci per capire dove lo stesso Amministratore delegato voglia
portare la Societa. Sottolinea quindi 1’ importanza della infor-
mazione - che giudica vitale - resa dal dottor Giacchi guando
egli ha confermato che 1’obiettivo non & la svendita, né il
“make-up” o lo “spezzatino”, ma la valorizzazione.

Afferma che la seconda informazione vitale & spiegare, almeno a
grandi linee, come questo obiettivo sara raggiunto. Comunica che
- ed individua in ci® la ragione del proprio intervento - qualche
informazione in piu sia dovuta in quanto - al di la dell’inte-
resse generale di tutti i soci e quindi anche di quelli di
risparmio ad una chiusura con un risultato positive netto per
avere il dividendo - gli azionisti di risparmio piu presenti e
pil attivi hanno un interesse, anche di tipo proprio, nell’at-
tivita della Societa, al di 1& dell’aspetto finanziario ed eco-
nomico. Chiarisce che ai medesimi interessa capire come la So-
cieta intenda muoversi, su cosa intenda lavorare, e se conti-
nueranno a essere segmenti su cui si punta tante aree che erano
state oggetto di interesse particolare per il precedente Ammi-
nistratore delegato. A tale riguardo cita, quale esenpio, la
“Digital Factory”, inaugurata all’inizio di marzo, chiedendosi
se sia qualcosa su cul si puntera ancora e cosa essa stia facendo
oggi (sebbene la medesima si dichiari consapevole che sono tra-
scorsi solo due mesi dallfinaugurazione effettiva).

Quindi dichiara di voler sapere, al di 1a della richiesta di
maggiori informazioni sugli aspetti tecnici legati alla scelta
della chiusura di bilancio - che ribadisce percepita come scelta
di chiudere il bilancio in perdita -, quale sia il piano per il
futuro per la produzione di valore.

Come subordinata a tale ultima domanda, la rappresentante comune
degli azionisti di risparmio chiede - in riferimento alle notizie
di recente uscite sul Corriere della Sera e relative ad un
attacco informatico, ad un elevatissimo numero di “password”
carpite dal bar sotto la sede della Societa - per gquale motivo,
salvo che le sia sfuggito, non c’é& stato in merito nessun comu-
nicato stampa da parte di Italiaonline.

Di atto di aver riscontrato tanti comunicati stampa su argomenti

di interesse dubbio per aspetti istituzionali e cita in proposito /.
quello relativo alla scelta da parte di Fattore Donna di Ita-|+
liaonline per i propri video promozionali. Spiega che - sebbene ’,

tali aspetti costituiscano questioni importanti per i clienti - \Z\!

i comunicati stampa per la Societa dovrebbero avere anche un'an-
golatura che va verso i soci. In tal senso ritiene importante

avere informazioni per capire come sia stato possibile che, dal
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bar vicino alla sede della Societa, siano state rubate le “pas-
sword”; cid serve a dare anche la giusta dimensione alle notizie
riportane dai giornali, dato che le stesse possono assumere
dimensioni sproporzionate rispetto alla realta di quella che,
comunque, rimane una “breach in security” di una certa importanza
nell’ambito di una societa digitale.

Al termine dell’intervento e con il consenso del Presidente,
prende la parola Daniele Bellini il quale, dopo aver salutato

gli intervenuti, dichiara di essere il vicepresidente di Asson-
line, gia citata nell’intervento del signor Visconti.

Fa presente che, prima di parlare del bilancio, intende congra-
tularsi con il dottor Giacchi per l/unanimita con la quale é
passata la sua conferma a Consigliere della Societa, dichiaran-
dosi contento di quanto emerso da tutti gli interventi, aspetto
decisamente positivo, capace di dare speranza per il futuro.
Rappresenta come anche Assonline abbia riscontrato la citata
discontinuita e porta a conferma, come ha pure affermato aigi !
Rappresentante dei soci di risparmio, l'essere stati tempesti-
vamente ricevuti indicando tale disponibilita come testimonianza
dell’attenzione, concreta, del dottor Giacchi nei confronti del
mondo che circonda IOL. Precisa che anche le risposte fornite
alle domande che 1'associazione ha postc rappresenta un altro
segno di attenzione.

Quanto al bilancio, dichiara che Assonline non pud che esprimere
un parere del tutto negativo e che non si potrebbe capire come
qualcuno possa fare diversamente.

Dichiara che si tratta di un bilancio che si presta a critiche
e che intende porre qualche domanda.

Quanto alle critiche, spiega che un bilancio che si presenta in
perdita riflette la gestione negativa che, seppur sia imbaraz-
zante dirlo, ha caratterizzato tutto 1’anno 2018 e che non e
limitata al bilancio. Cita quale esempio la cosiddetta ristrut-
turazione aziendale, che ritiene essere stata una cosa incredi-
bile, un “KO” veramente molto significativo, sotto tutti i punti
di vista e visibile anche nel bilancio. Si & trattato di un “KO”
sia dal punto di vista umano e sociale sia dal punto di vista
economico, ed afferma vedersi bene guanto esse siano pesate sul
bilancio.

Ritiene che sia stata pure inadatta alle esigenze la gestione
della comunicazione, cui - precisa - si & fatto cenno tanto
nell’ultimo intervento quanto in quello del dottor Giacchi.
Anticipa pertanto che, per quanto valga, il parere di Assonline
sul bilancio sara assolutamente e decisamente negativo.

Quanto alle domande, spiega che si tratta di guesiti che origi-
nano da tale negativitd e che cercano disperatamente gualche

barlume di speranza.
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Chiede quindi che intenzioni abbia 1’azienda nei confronti

dell’abbondante liquidita, che dichiara aver letto essere pari
a 100 milioni.

Inoltre - premesso che Assonline ha molto criticato il precedente
piano industriale e che, purtroppo, i fatti gli hanno dato ra-
gione alla luce del bilancio concluso - desidera avere qualche
idea, spunto, indicazione e speranza sul prossimo piano indu-
striale, ossia cosa concretamente intenda fare IOL nel corso del
2019.

Dichiara pol di veoler far riferimento ad un aspetto che sta a
cuore ad BAssonline ed anche al medesimo quale ex manager
dell’azienda: piu precisamente afferma che Assonline ritiene che
i ricavi “Digital” possano crescere molto di piu di quanto son
cresciuti e che 1 ricavi “Traditional” possano decrescere meno
di quanto stanno decrescendo, e che una decrescita dei ricavi
“rraditional” del 27% annuo significa la chiusura dell’azienda
in tre anni.

Enfatizza poi che c’'é un altro segnale che preoccupa enormemente
Assonline ed esso & la diminuzione della cosiddetta forza vendita
cioé gli agenti e le agenzie.

Dichiara che - sebbene tale dato non sia rinvenibile con esat-
tezza nel bilancio ma sia presente nelle altre relazioni scritte
in inglese e date alla comunita finanziaria nel 2018 - 1'azienda
ha persoc ben 155 unita di vendita.

Ricorda che 1l'organizzazione commerciale e la forza vendita
dell’azienda erano ritenuti da tutti un fiore all’occhiello
della Societa, unico in Italia. Ritiene che perdere 155 unita
di vendita significa non tanto non credere piu nel prodotto,
bensi non credere pit nell’azienda. Precisa che si tratta di un
problema aziendale, non di linea di prodotto.

Chiede quindi come si intenda concretamente agire in proposito,
spiegando che non si tratta di non perdere pili unita, ma addi-
rittura di guadagnarne, di ritornare ad essere un polo di at-
trazione della forza vendita commerciale rispetto al resto delle
organizzazioni commerciali in Italia.

L]l termine dell’intervento, con il consensoc del Presidente della
riunione, prende la parola Gianfranco d'Atri, precisando che

egli - pur avendo lo stesso cognome della rappresentante comune
degli azionisti di risparmio - interviene quale rappresentante
di una serie di azionisti riuniti in associazione e che ha
piacere di riscontrare che esistono anche associazioni specifi-
che. Dichiara quindi di intervenire per l'’associazione di azio- /[
nisti chiamata Asscciazione Azionisti Consapevoli, presente non |
solo in Italiaonline, ma anche in altre aziende. Evidenzia che
sarebbe positivo fare sinergia, poiché il ruolo degli azionisti,
a prescindere dalle maggioranze, sia quello di contribuire dando

indicazioconi.
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Ritiene che le persone nominate nei Consigli di Amministrazione
pur in base alle indicazioni dei soci di maggioranza, siano
persone libere e dotate di autonoma capacita di interpretazione;
nutre quindi molta fiducia nei loro confronti - tranne casi
particolari che, dichiara, non riguardano la Societa - poiché
queste persone sono aperte all’ascolto, seppur ovviamente non
debbano necessariamente aderire a tutto cid che ad esse viene
detto.

Desidera evidenziare che il bilancio & stato tecnicamente fir-
mato dal Consiglio di Amministrazione, comprensivo quindi del
nuovo amministratore, ma che tuttavia, ovviamente, a livello di
risultati economici, non si potevano fare pih clienti o piu
ricavi negli ultimi quindici giorni di dicembre.

Quanto alla decisione di approvazione del bilancio spiega che
oggetto dell’approvazione non & la veridicita o la falsita del
bilancio stesso (tale tipo di giudizio sarebbe reso con un altro
tipo di azione) in quanto il Consiglio di Amministrazione ha
fatto il suo lavoro inserendo i numeri rappresentati, che non
sono fantasiosi (crede che almeno su questo punto nessuno abbia
dubbi); il tema riferisce essere 1’approvazione della politica
con la quale sono state fatte le appostazioni ed altre scelte.
Se oggetto della discussione & la politica con cui si e arrivati
a tale bilancio, ritiene che questo bilancio vada bocciato,
sperando che per questo non gliene voglia il nuovo amministra-
tore.

Altra questione & poi, che i soci di maggioranza lo debbano
approvare, seppur “obtorto collo”, dal momento che non se ne puo
fare a meno, al di 1la dei loro interessi.

Dichiara quindi di voler porre alcune domande per meglio capire
cosa rappresenti tale bilancio al di la di quesiti su fatti
specifici quali il motivo per il quale non & stato distribuito
il dividendo agli azionisti di risparmio; ritiene infatti che
tali domande potrebbero costituire anche punti sui quali riflet-
tere.

Quanto alle voci debiti e crediti, al di la della circostanza
che essi ovviamente si compensano, osserva che si tratta di
numeri “abbastanza grossi” e del tutto comparabili col fattu-
rato. Prosegue chiarendo che, in relazione alla gestione finan-
ziaria, ritiene importante capire anche il “rating” del credito
e quello del debito. Chiede quindi, premettendo di non sapere
se cid avviene, se i clienti sono classificati in termini di
affidabilita o altro, al fine di comprendere la sostenibilita
dei debiti, dal momento che 1'ipotesi estrema & che i crediti
si azzerino e i debiti rimangano tutti da pagare. Sottolinea la
centralita di questo tema.

Quantc alla seconda domanda, dopo un breve confronto con il

Presidente della riunione relative all’importo associato alla
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valutazione degli affitti, indicati dal Presidente della riu- 'z_ '.;/
nione in circa 37 milioni, e svolta una breve considerazione in Rl
proposito, chiede quale sia la posta dell’attivo ideale di questi
canoni, dal momento che non gli pare sia possibile iscrivere il
valore dell’immobile; chiede ancora cosa si debba ritenere che
esista, seppur idealmente, a fronte dei canoni, se non l'utilizzo
futuro. Se cosi fosse sarebbe confortante perché - dato che
immagina che non si paghino degli affitti a vuoto, e che non si
tratti di immobili inutilizzati (poiché altrimenti andrebbero
dismessi) - cid significa che la Societa non ha un debito reale,
ciod un debito a fronte di nulla. Chiede quindi una migliore
spiegazione di tale situazione, non solo dal punto di vista
contabile.

Dichiara quindi di voler fare un’ultima osservazione, definen-
dosi tecnico del settore, sull’attacco informatico subito dalla
Societa. Spiega che, anche in questo caso, non si pudé ricondurre
la responsabilita al dottor Giacchi o a chiunque altro, poiché
gli attacchi informatici sono talmente subdoli che nessuno & mai
al sicuro, per quanto investa. Dichiara quindi che, sulla base
della propria competenza tecnologica, essere vittima di attacchi
informatici non & un fatto tecnico, ma legato alla struttura
generale e fa riferimento alla debolezza dell’azienda intesa
come insieme delle persone, e non come insieme dei “computers”
collegati in rete, accennando quindi al patrimonio immateriale
che non & nemmeno scritto in bilancio. Non ritiene che, al di
la di casi particolari, la circostanza che 129 persone sono
state mandate via vada riferita esclusivamente alle loro inca-
pacita.

Dichiarato quindi di voler ricondurre alla tematica umana anche
tale problema, spiega che, anche ove necessario investire, non
sara un investimento della Societa per 10 milioni in sicurezza
informatica a risolvere il problema. Riterrebbe meglio investire
- piuttosto che in corsi - nella fidelizzazione del personale
perché occorre rendere importanti le persone, far loro capire
che, ad esempio, la “password” di cul dispongono non & come
quella per giocare con i loro figli, trattandosi di uno strumento
aziendale; occorre far sentire responsabile dell’azienda anche
chi magari sta semplicemente a uno sportello secondario. Spiega
che il fattore umano & attualmente considerato cruciale, seppur
esso vada assistito con opportuni strumenti tecnologici.
Dichiara di voler porre un‘ultima domanda in relazione agli
azionisti di rilevanza che, come & stato detto, non sono pil
legati dal patto parasociale e sono presenti in assemblea.
Seppur consapevole che tali soci potrebbero non rispondere,
Gianfranco D’Atri chiede di sapere quale sia la loro posizione
ora che non c'é& pil un patto parasociale e, soprattutto, quale

sia il ruclo dei fondi e se i medesimi intendano al piu presto
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monetizzare; riterrebbe opportuno ricevere rassicurazioni da
parte del medesimi.

Invita a considerare un timore che esiste, seppur non vi sia in
proposito nessuna indicazione precisa: afferma trattarsi
dell’esistenza di liquiditd della Societd unita alla presenza
di fondi nella compagine sociale. Poiché dalla liquidita pud
derivare un appetito dei fondi - afferma - & possibile che si
proponga una distribuzione straordinaria, sebbene tale opera-
zione non sia di competenza del Consiglio di Amministrazione ma
dei soci.

Desidera che cid sia messo a verbale affinché i referenti dei
soci possano leggerlo. Precisa che questa operazione potrebbe
essere approvata ove la maggioranza lo consentisse; tuttavia
crede che si tratterebbe di una decisione non solo deleteria ed
inopportuna, ma che tutti i soci, sia quelli di risparmio sia
gli altri soci, potrebbero considerarla un atto violento, poiché
diminuirebbe 1'attivita societaria e si aggiungerebbero nuovi
contenziosi all’elenco di quelli che purtroppo sono gia in essere
come effetto di storie pregresse.

Conclude dichiarando che i fondi e il socio di maggioranza devono
capire che la decisione se togliere o meno risorse finanziarie
all’azienda non pud essere rimessa soltanto alla loro scelta.
Potrebbe essere, come sl augura non disponendo di informazioni
in proposito, che questa sua affermazione sia completamente cam-—
pata in aria e precisa di non averne parlato per avanzare una
domanda all’Amministratore delegato, osservando come quest’ul-
timo non possa rispondere a riguardo perché non ¢ questo 1l suo
compito; il signor D’'Atri si dichiara quindi consapevole che,
pur essendo in un’assemblea dei soci, si sta rivolgendo diret-
tamente ad essi, oltre che formulando domande all’amministra-
tore.

Prende quindi la parola il Presidente della riunione 11 quale,

dopo aver ringraziato gli intervenuti, dichiara di voler rispon-
dere per punti ai quesiti formulati.

Quanto al bilancio, spiega che quest’ultimo non ¢ un bilancio
prudente ma presenta, al proprio interno, fatti tecnici, i quali,
a seqguito della ristrutturazione dell’anno scorso, hanno imposto
1a contabilizzazione di alcuni accantonamenti. Gli accantona-
menti che portano il risultato 2018 in perdita non sono frutto
della discrezionalita degli amministratori, afferma, ma princi-
palmente figli degli accordi sindacali sottoscritti nel corso
dello scorso anno. L'Amministratore delegato sottolinea, per
trasparenza, come vi siano anche rilasci di accantonamenti fatti
negli anni precedenti che hanno avuto un impatto positivo sul
risultato. Conclude sul punto significando che quanto precede
testimonia che non si tratta di un bilancio che contiene solo

brutte notizie, sebbene sia ovvio che, per la dinamica dello
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scorso anno, le brutte notizie straordinarie sono superiori alle

brutte notizie ordinarie.

Quantc al piano industriale, precisa che esso & in corso di
predisposizione e, dopo aver fornite ragguagli in ordine alla
relativa tempistica, comunica che ci sara occasione di entrare
nei dettagli. Va tuttavia tenuto presente che, come illustrato
nel corso della presentazione, il punto di partenza dell’azienda
& il “Net Result Normalized”, ossia il “Net Income” che, tolte
le partite straordinarie, & pari a 7,1 milioni di euro; cid
significa che 1'azienda &, di fatto, a “"break even”, rimarcando
detto concetto anche a mezzo di una metafora.

Dichiara che & opportuno riconoscere che, se non ci fossero
state le operazioni straordinarie dello scorso anno, 1l'azienda
avrebbe perso soldi anche con un risultato normalizzato e,
quindi, va dato atto che le operazioni di ristrutturazione sono
state comunque funzionali a mantenersi sopra la linea di gal-
leggiamento.

Ritiene inoltre che sia inevitabile (e che faccia parte delle
caratteristiche del business dell’azienda) la circostanza che i
74 milioni di euro di ricavi “Traditional” continueranno a ri-
dursi. Si pud cercare di avere in qualche modo un “soft landing”,
rispetto al relativo azzeramento, e di rallentare la decrescita;
dai dati di cui il medesimo dispone ed anche facendo riferimento
ai Peers di Italiaonline a livello internazionale, dichiara che
non risulta una decrescita peggiore degli altri; anzi, se vista
cumulata negli anni, vi sono realtd molto piu digitalizzate del
nostro Paese e con un minor “digital divide” che hanno avuto
decrescite molto peggiori.

Dichiara quindi che 1l piano industriale prende le mosse da
questa complessiva situazione; si tratta di un piano industriale
che in qualche modo deve trovare una crescita, dal momento che
senza di essa l’azienda si ritrovera inevitabilmente nella si-
tuazione in cui si & trovata nel 2018. Dopo aver chiarito i
settori in cuil la presenza di competitors di livello mondiale
sconsiglia 1’intervento della Societa,

sottolinea che appare evidente che la crescita dovra arrivare
anche dallo sviluppo di nuove aree di business; chiarisce che
diverse di esse sono all’esame ed alcune, sulla carta, sono
sicuramente interessanti, pur avendo tempi di realizzazione non

immediati. Di cié, dichiara, & necessario prendere atto.

Passando quindi alla domanda su “Digital Factory”, dichiara che ny'
si tratta di un “asset” dell’azienda, creato riutilizzando e |
riaddestrando persone esistenti all’interno dell’azienda; se
tale circostanza rappresenta un atto virtuoso essa ne costitui-
sce altresi il limite, a ragione della preparazione e dell'’eta
media di alcune di tali persone. “Digital Factory” - aggiunge -

consente di internalizzare alcune attivita che oggli sono svolte
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da fornitori esterni ma si tratta di un’attivita che pud crescere
e che quindi, nella misura in cui la Societa sara in grado di
sviluppare questo “asset” strategico, consentira di trattenere
all’interno dell’azienda altri costi esterni, in tal modo au-
mentando il valore aggiunto dell’azienda stessa.
Comunica quindi che il piano industriale non prevedra operazioni
di “"M&A” e acquisizioni di aziende, ma sara focalizzato sull’at-
tivita di crescita organica dell’azienda.
Precisa che una variabile fondamentale per la crescita
dell’azienda, come dichiarato in un precedente intervento, e
quella del recupero della forza della rete di vendita. Ricorda
che tale rete di vendita si & molto impoverita negli anni, non
solo e non tanto come numeri, quanto nel capitale umano, poiché
molti dei bravi lavoratori sono andati via, sono andati a fare
un altro mestiere e chiarisce che non ci sono stati spazi per
un, pur tentato, loro rientro in azienda.
Ciononostante, & stato intrapreso un nuovo percorso di rinforzo
della rete e cosi, nei primi tre mesi del 2019, per la prima
volta da un po’ di anni a questa parte, il numero degli agenti
& aumentato. Si tratta di un’attivita sulla quale si vuole in-
vestire e sulla quale si vuole crescere, ritenendo che da cio
possa conseguire una porzione della crescita che la Societa deve
sviluppare per il futuro.
Quanto alla gestione crediti, debiti, “scoring” e circolante,
precisa che 1'azienda ha un tasso di perdita su crediti che puo
essere sicuramente un “benchmark” positiveo sul mercato.
Quanto al principio IFRS 16, spiega che si tratta di un principio
contabile che definisce una meccanica, precisando che mentre
prima i contratti di affitto venivano contabilizzati al costo
totale e non vi era nulla nelle partite di stato patrimoniale
dell’attivo e del passivo, adesso vi & una diversa rappresenta-
zione, e quindi i canoni futuri sono rappresentati con un debito.
Alla domanda se si tratti di un debito che verra effettivamente
pagato, afferma che sara cosl salvo disdetta dei contratti di
affitto, secondo le regole previste dagli stessi contratti di
affitto.
Quanto al tema dell’attacco informatico, ritiene che le notizie
di stampa degli ultimi giorni siano un fatto spiacevole, fasti-
dioso e dannoso, soprattutto perché intervenuto in un momento
assai successivo all’evento. Si tratta infatti di una vicenda
occorsa circa due mesi fa e la cui dinamica e stata raccontata
dalla stampa in modo semplicistico e non accurato.
Dopo aver fornito ragguagli sulle modalita con le quali & avve-
nuta la violazione, tra le quali la sottrazione ad un dipendente
delle credenziali di accesso ai sistemi, precisa che la Societa
non ne ha dato notizia prima perché, in base a tutte le infor-
mazioni raccolte da allora ad oggi, non c’e stato danno per i
lienti; non si hanno notizie di sottrazione di mail, di dati
24
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di riservati o di altro tipe. Cid anche perché ci si & accorti % ;jr
per tempo dell’evento e le credenziali sottratte sono state T
cambiate in un limitato numero di ore. Comunica quindi che sono
state fatte tutte le comunicazioni di legge previste.

Precisa il Presidente della riunione, con dovizia di partico-

lari, che il responsabile dell’intrusione & stato fermato dalle
Forze dell’Ordine e indagato a piede libero e che si tratta di
un ragazzo di fuori che frequenta 1’universita a Milano.
Attribuisce la notorieta della vicenda ad una possibile fuga di
notizie.

Riferisce altresl che guesta persona & stata denunciata, & a
piede libero, e la Societa attende 1l’esito delle indagini che
indicano 1'esistenza di un’organizzazione internazionale .

Al termine della discussione, il Presidente della riunione pro-

pone di passare alla votazione del testo di delibera di cui e
stata data lettura.

Chiede preliminarmente agli intervenuti di dichiarare, con spe-
cifico riguardo all'argomento in votazione, eventuali situazioni
di esclusione del diritto di wvoto. Nessuno interviene.

Invita i portatori di piu deleghe, ove desiderassero esprimere
voto diversificato tra i1 loro vari deleganti, a recarsi alla
postazione apposita di voto assistito, per rendere diretta di-
chiarazione di voto alla postazione medesima.

Prega gli intervenuti di non uscire dalla sala per tutta la
durata delle operazioni di voto.

Prega altresi i portatori di deleghe, che intendono esprimere
voti diversificati in merito a tale proposta, di recarsi alla
postazione "voto assistito"

Per quanto concerne gli altri wvotanti, dichiara che essi possono
restare al posto ed esprimere il voto mediante utilizzo del
"radiovoter", secondo le modalita in precedenza indicate.
Rammenta che coloro che non voteranno o non confermeranno il
loro voto con il tasto “OK” verranno classificati come "NON
VOTANTI".

Invita guindi gli intervenuti:

* a digitare il tasto relativo alla votazione prescelta;

* a verificare sullo schermo la correttezza di tale scelta;

+ a digitare il tasto "OK";

* a verificare sullo schermo che i1l voto sia stato registrato.
Chiede alla postazione "voto assistito" se vi sono segnalazioni
di votanti che intendono correggere il voto espresso mediante
il "radiovoter", e se vi siano voti differenziati. ':
Dichiara infine chiusa la votazione in ordine alla proposta divf3
cui & stata data lettura. _N
Quindi 11 Presidente della riunione, non essendo intervenutex
variazioni tra i presenti, dichiara approvata a maggioranza de-

gli intervenuti, con manifestazione del voto mediante utilizzo
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del “radiovoter”, ove necessario, la proposta di cui & stata
data lettura e che:

- hanno espresso voto favorevole n. 103.946.838 azioni (99,9896%
delle azioni ammesse al voto)

- hanno espresso voto contrario n. 10.854 azioni (0,0104% delle
azionli ammesse al voto).

- nessun socio si e astenuto;

come meglio risultera dall’elenco presenze che sara allegato al
verbale, restando soddisfatte le disposizioni di legge, cui
l'articolo 11 dello statuto sociale rinvia.

* ok k ok ok

A questo punto il Presidente della riunione introduce la trat-
tazione del terzo punto all’Ordine del giorno (relazione sulla

Remunerazione, Sezione Prima, ai sensi dell’art. 123-ter del
D.Lgs. n. 58/1998) e prega 1l notaio di dare lettura della
Relazione illustrativa redatta sul punto ex art. 125 ter TUF.

Prende quindi la parola il notaio Marco Ferrari, il quale ne da

lettura come segque:

“Signori Azionisti,

La relazione sulla remunerazione (la “Relazione sulla Remunera-
zione”) che Vi presentiamo & stata redatta ed approvata dal
Consiglio di Amministrazione di Italiaonline S.p.A. in data 19
marzo 2019, in ottemperanza al combinato disposto degli articoli
123-ter del D.Lgs. 58/18998 (il "Testo Unico della Finanza” o
“TUF”) e 84-quater del Regolamento Consob n.11971/1999 (il "“Re-
golamento Emittenti”). o

La Relazione sulla Remunerazione si articola nel seguenti capi-
toli principali:

L Introduzione: intesa a illustrare preliminarmente e sin-
teticamente la struttura di corporate governance della Societa,
con particolare riferimento alla composizione degli organi di
amministrazione e controllo.

25 Sezione I: intesa ad illustrare, inter alia:

ia la politica adottata e gli scopi perseguiti dalla Societa
in materia di remunerazione dei componenti degli organi di am-
ministrazione e dei dirigenti con responsabilita strategiche di
Italiaonline S.p.A; e

b le procedure adottate dalla Societa per l’adozione, l1’at-
tuazione e la valutazione periodica della politica di remunera-
zione.

3 Sezione II: deputata a fornire ed illustrare analitica-
mente, per ciascun componente degli organi di amministrazione e
controllo e per i dirigenti con responsabilita strategiche:

i. le voci che compongono la remunerazione individuale, ivi
compresi i trattamenti previsti in caso di cessazione dalla

carica o di riscluzione del rapporto di lavoro; e
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i i compensi corrisposti a gqualsiasi titolo ed in gualsiasi L e
forma dalla Societa e/o dalle sue societa controllate, e ricom- N
prese, pertanto, nell’ambito di applicazione della Relazione
sulla Remunerazione.

Al sensi dell’articolo 123-ter, comma 6, del TUF, la Sezione I
della Relazione sulla Remunerazione viene sottoposta al voto
consultivo, non vincolante, dell’Assemblea Ordinaria. L’esito
del voto sara posto a disposizione del pubblico ai sensi
dell’art. 125-quater, comma 2, del TUF. La Relazione sulla Re-
munerazione viene depositata presso la sede sociale di Italiaon-
line e pubblicata sul sito internet della Societa
(https://www.italiaonline.it/), in ottemperanza ai termini di
cui all’articolo 123-ter, comma 1, TUF nonché sul meccanismo di
stoccaggio autorizzato eMarketStorage (www.emarketsto-
rage.com).”

Al termine della lettura da parte del notaio, il Presidente
della riunione dichiara quindi aperta la discussione sulla pro-

posta di cui & stata data lettura, invitando coloro che deside-
rano prendere la parola a prenotarsi e a dare il loro nome e
raccomandando una certa brevita negli interventi per consentire
a tutti di prendere la parocla.

Prende quindi la parola Carlo Maria Visconti, il quale anticipa

di voler essere breve ed afferma che i valori espressi non sono
certamente bassi, ma Assonline 1i ritiene congrui ed allineati
a quelli di mercato. Rileva altresi che, da altre fonti, &
possibile desumere che anche il Rapnresentante Comune degli
azionisti di risparmio, figura peraltro prevista dal codice ci-
vile, ha una sua, giusta, remunerazione.

Cid che Assonline auspica e chiede, precisa, & un occhio di
riguardo anche nei confronti dell’associazione dei piccoli azio-
nisti, sebbene non vi sia in proposito alcun obblige e non si
possa fare alcun parallelismo con la situazione degli azionisti
di risparmio. Riferisce che infatti Assonline, con il suo ruolo,
possa apportate valore all’azienda.

Al termine dell’intervento, il Presidente della riunione propone

di passare alla votazione in merito alla approvazione della 1°
Sezione della Relazicne sulla Remunerazione.

Ricorda che a norma dell'art. 123-ter n. 6 TUF la deliberazione
sul punto non & vincolante.

Dichiara di ritenere di ammettere, nonostante 1l tenore
dell'art., 123-ter TUF, anche la possibilita di astensione.
Chiede preliminarmente agli intervenuti di dichiarare, con spe-
cifico riguardo all'argomento in votazione, eventuali situazioni
di esclusione del diritto di voto. Nessuno interviene.

Invita 1 portatori di piu deleghe, ove desiderasserc esprimere
voto diversificato tra 1 loro wvari deleganti, a recarsi alla

postazione apposita di voto assistitc, per rendere diretta di-

chiarazione di voto alla postazione medesima.
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Prega gli intervenuti di non uscire dalla sala per tutta la
durata delle operazioni di voto.
Prega altresi i portatori di deleghe, che intendono esprimere
voti diversificati in merito a tale proposta, di recarsi alla
postazione "voto assistito"
Per quanto concerne gli altri votanti, dichiara che essl possono
restare al posto ed esprimere il voto mediante utilizzo del
"radiovoter", secondo le modalitd in precedenza indicate.
Rammenta che coloro che non voteranno o non confermeranno il
loro voto con il tasto “OK” verranno classificati come "NON
VOTANTI".
Invita quindi gli intervenuti:
+ a digitare il tasto relativo alla votazione prescelta;
« a verificare sullo schermo la correttezza di tale scelta;
+ a digitare 11 tasto "OK";
« a verificare sullo schermo che il voto sia stato registrato.
Chiede alla postazione "voto assistito" se vi sono segnalazioni
di votanti che intendono correggere il voto espresso mediante
il "radiovoter", e se vi siano voti differenziati.
Dichiara infine chiusa la votazione in ordine alla proposta di
cui & stata data lettura.
Quindi il Presidente della riunione, non essendo intervenute
variazioni tra i presenti, dichiara approvata a maggioranza de-
gli intervenuti, con manifestazione del voto mediante utilizzo
del radiovoter e con dichiarazione diretta alla postazione del
"yvoto assistits", ove necessario, la proposta di cui é&-stata
data lettura e che:
- hanno espresso voto favorevole n. 102.975.921 azioni ordinarie
(99,0556% delle azioni ammesse al voto)
- hanno espressoc voto contrario n. 970.918 azioni (0,9340% delle
azioni ammesse al voto);
_ si sono astenute n. 10.853 azioni (0,0104% delle azioni ammesse
al voto);
come meglio risulterd dall’elenco presenze che sara allegato al
verbale, restando soddisfatte le disposizioni di legge, cui
1'articolo 11 dello statuto sociale rinvia.

* ok ok ok Kk ok
A questo punto 11 Presidente della riunione passa alla tratta-
zione del quarto punto all’Ordine del giorno (Autorizzazione

all’acquisto e disposizione di azioni proprie, ai sensi del
combinato disposto degli art. 2357 e 2357-ter del Codice Civile,
dell’art. 132 del Decreto Legislativo del 24 febbraio 1998 n.
58 e dell’art. 144-bis del Regolamento Consob adottato con de-
libera n. 11971 del 14 maggio 1999 e successive modificazioni,
previa revoca, per la parte rimasta ineseguita, della delibera

di autorizzazione assunta dall’Assemblea ordinaria degli Azio-
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nisti in data 27 aprile 2018; deliberazioni inerenti e conse-
guenti) e prega il notaio di dare lettura della proposta di
deliberazione.

Prende quindi la parola il notaio Marco Ferrari, 1l quale ne da

lettura come segue:
“IL”Assemblea degli Azionisti di Italiaonline S.p.A., riunitasi
in sede ordinaria:
= esaminata la relazione illustrativa predisposta del Con-
siglio di Amministrazione;
- preso atto che, alla data della suddetta relazione, la
Societa deteneva n. 40.809 azioni proprie ordinarie pari allo
0,036% del capitale sociale della Societa;
= visto il bilancio dell’esercizio chiuso il 31 dicembre
2018, approvato dall’odierna Assemblea;
- preso atto delle proposte di deliberazione presentate;
DELIBERA
(a) di revocare la precedente autorizzazione all’acquisto di
azioni proprie concessa con delibera assunta dall’assemblea del
27 aprile 2018, per la parte rimasta ineseguita,; e
(b) di autorizzare, ai sensi e per gli effetti dell’articolo
2357 e ss. del Codice Civile e dell’articolo 132 del d.lgs. 24
febbraio 1998, n. 58, l’acguisto di azioni proprie della Societa,
in una o piu volte, per un periodo non superiore a 18 mesi a
decorrere dalla data della presente delibera nel rispetto dei
seguenti termini e condizioni:
- l’acquisto potra essere effettuato per le seguenti fi-
nalita: 4
(1) sostegno della liquidita ed efficienza del mercato;
(i1} per conservazione e successivi utilizzi, ivi incluso
1’utilizzo quale corrispettivo in operazioni straordina-
rie, anche di scambio di partecipazioni, con altri sog-
getti, nell'ambito di operazioni di interesse della So-
cieta, inclusa la destinazione al servizio di prestiti
obbligazionari convertibili in azioni della Societa, pre-
stiti obbligazionari con warrant o piani di performance
share; e
(iii) impiego a servizio di piani di compensi basati su
strumenti finanziari ai sensi dell’articolo 114-bis del
TUF, nonché da programmi di assegnazione gratuita di
azioni agli Azionisti.

- L'acquisto dovra essere effettuato in osservanza delle

prescrizioni di legge e, in particolare, dell’art. 132 del /¢
d.lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, dell’art. 144-bis del Re- '

golamento Consob 11971/1999, del Regolamento delegato (UE)
n. 2016/1052 dell’8 marzo 2016, nonché eventualmente delle
prassi di mercato di tempo in tempo ammesse incluse quelle
di cui all’art. 180, comma 1, lett. c), del d.lgs. 24

febbraio 1998, n. 58, approvate con delibera Consob n.
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16839 del 19 marzo 2009 e potra avvenire secondo una o piu
delle modalitad di cui all’art. 144-bis, primo comma, del
Regolamento Consob 11971/1999; e
- il prezzo di acquisto di ciascuna azione non dovra essere
inferiore al prezzo ufficiale di Borsa del titolo Ita-
liaonline del glorno precedente a quello in cui verra ef-
fettuata l’operazione di acquisto, diminuito del 15%, e
non superiore al prezzo ufficiale di Borsa del giorno pre-
cedente a quello in cul verra effettuata 1’operazione di
acquisto, aumentato del 15%, ferma restando l’eventuale
applicazione delle ulteriori condizioni e termini di cui
all’art. 3 del Regolamento Delegato (UE) n. 2016/1052
dell’8 marzo 2016;
- il numero massimo delle azioni oggetto di acquisto non
potrd eccedere la quinta parte del capitale sociale della
Societa alla data della presente delibera, incluse le
eventuali azioni possedute da societa controllata; e
- gli acquisti potranno avvenire esclusivamente nei limiti
degli utili distribuibili e delle riserve disponibili ri-
sultanti dall’ultimo bilancio approvato al momento
dell’effettuazione di ciascuna operazione e potranno ri-
guardare esclusivamente azioni interamente liberate;
(c) di autorizzare il Consiglio di Amministrazione, ai sensi
dell’art. 2357-ter del Codice Civile, a disporre in tutto e/o
in parte, senza limiti di tempo, delle azioni proprie acquistate
anche prima di aver esaurito ¢!’ acquisti, stabilendo il prezzo
e le modalita di disposizione e¢d effettuando ogni registrazione
contabile necessaria o opportuna, nel rispetto delle disposi-
zioni di legge e di regolamento e dei principi contabili di
volta in volta applicabiliy;
(d) di conferire al Consiglio di Amministrazione e per esso
all’Amministratore Delegato, ogni pit ampio potere necessario
od opportuno per effettuare gli acquisti di azioni proprie,
anche attraverso programmi di riacquisto, nonché per il compi-
mento degli atti di alienazione, disposizione e/o utilizzo di
tutte o parte delle azioni proprie acquistate e comunque per
dare attuazione alle deliberazioni che precedono, anche a mezzo
di propri procuratori, anche approvando ogni e qualsiasi dispo-
sizione esecutiva del relativo programma di acquisto e ottempe-
rando a quanto eventualmente richiesto dalle Autorita compe-
tenti.”.
I1 Presidente della riunione dichiara aperta la discussione

sulla proposta di cui & stata data lettura, invitando coloro che
desiderano prendere la parola a prenotarsi e a dare il loro nome
e raccomandando una certa brevita negli interventi per consen-
tire a tutti di prendere la parcla.

Prende quindi la parola Daniele Bellini, il quale spiega che le

motivazioni che vengono addotte per l’acquisto e, soprattutto,
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per la disposizione delle azioni da parte dell’azienda, inducono

Assonline a formulare una domanda connessa alla ragione stessa
della propria esistenza e, gquindi, a chiedere cosa pensi
l'azienda in merito al cosiddetto azionariato diffusc e, cosi,
se sia possibile immaginare che, in tempi non troppo lontani,
vengano destinate azioni ad agenti e dipendenti.

Prende la parola il Presidente della riunione, il quale dichiara

che la risposta alla domanda & facile in guanto tale circostanza
& tecnicamente possibile. Precisa, tuttavia, che se la domanda
& finalizzata a chiedere se vi sono gia ad oggl programmi di
procedere in tal senso la risposta & negativa.

Precisa di ritenere, a titolo personale, che 1l'azionariato dif-
fuso, se ben fatto, sia uno straordinario strumento di parteci-
pazione deil dipendenti ai risultati dell’azienda, ma che la sua
realizzazione & un percorso che richiede una maturita di gover-
nance, una solidita di progetto industriale ed una certezza del
futuro che l’azienda deve ancora costruire.

Dalla platea viene chiesto che di tale risposta sia dato atto a
verbale,

Quindi quest’ultimo propone di passare alla votazione del testo
di delibera proposto.

Chiede preliminarmente agli intervenuti di dichiarare, con spe-
cifico riguardo all'argomento in votazione, eventuali situazioni
di esclusione del diritto di voto. Nessuno interviene.

Invita 1 portatori di pit deleghe, ove desiderassero esprimere
voto diversificato tra i loro vari deleganti, a;;pecarsi alla
postaz. e apposita di voto assistito, per rendere.diretta di-
chiarazione di voto alla postazione medesima.

Prega gli intervenuti di non uscire dalla sala per tutta la
durata delle operazioni di voto.

Prega altresl i portatori di deleghe, che intendono esprimere
votl diversificati in merito a tale proposta, di recarsi alla
postazicne "voto assistito”.

Per quanto concerne gli altri wvotanti, dichiara che essi possono
restare al posto ed esprimere il voto mediante utilizzo del
"radiovoter", secondo le modalita in precedenza indicate.
Rammenta che coloro che non voterannoc o non confermeranno il
loro voto con 1l tasto OK verranno classificati come "NON VO-
TANTI".

Invita guindi gli intervenuti:

*» a digitare il tasto relativo alla votazione prescelta;

* a verificare sullo schermo la correttezza di tale scelta;

* a digitare il tasto "OK";

* a verificare sullo schermo che il voto sia stato registrato.
Chiede alla postazione "voto assistito" se vi sono segnalazioni
di votanti che intendono correggere il voto espresso mediante

L1

il "radicvoter", e se vi siano wvotil differenziati.
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Dichiara chiusa la votazione in ordine all'indicata proposta,
di cui & stata data lettura.

Quindi il Presidente della riunione, non essendo intervenute
variazioni tra i presenti, dichiara approvata a maggioranza de-
gli intervenuti, con manifestazione del voto mediante utilizzo
del radiovoter e con dichiarazione diretta alla postazione del
"voto assistito", ove necessario, la proposta di cui e stata
data lettura e che:

- hanno espressc voto favorevole n. 103.904.294 azioni (99, 9486%
delle azioni ammesse al voto)

- hanno espresso voto contrario n. 53.381 azioni (0,0513% delle
azioni ammesse al voto);

- si sono astenute n. 17 azioni (0,000% delle azioni ammesse al
voto),

come meglio risultera dall’elenco presenze che sara allegato al
verbale, restando soddisfatte le disposizioni di legge, cui
1'art. 11 dello statuto sociale rinvia.

A questo punto il Presidente della riunione risponde alla domanda
formulata dal signor Marco Bava ex art. 127 ter TUF, domanda
alla quale, a ragione del contenuto, pud essere data risposta
solo nel corso della corrente Assemblea. Con tale domanda e
stato chiesto quali fossero le testate giornalistiche presenti
in assemblea e la risposta & che non ci sono testate giornali-
stiche presenti in assemblea.

Null'altro essendovi da deliberare, dichiara chiusi 1 lavori

dell'Assemblea ordinaria alle ore 17 e 22.

{ane kR

In sede di redazione del presente verbale, il Presidente della
riunione da atto:
- che il consigliere CRISTINA FINOCCHI MAHNE dalle ore 16 ha
preso parte ai lavori assembleari;
- che, a miglior precisazione di quanto comunicato nel corso
dell’assemblea, il numero corretto di azioni ordinarie facenti
capo all’azionista diretto “Fondi GoldenTree” (e cioé GoldenTree
Asset Management Lux S.a r.l., GT NML.P. e San Bernardino County
Employees Retirement Association) e 18.608.144, pari ad una
quota percentuale del capitale ordinario del 16,21%.

* Kk ok k
Si riproduccono in calce al presente verbale:
- sotto la lettera “A”: l'elenco degli azionisti intervenuti ed
i dati relativi all’esito delle singole votazioni, con le indi-
cazioni richieste dalla legge e dai regolamenti;
- sotto la lettera “B”: le domande ex art. 127 ter TUF e le
relative risposte.

I I1 Segretarig
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Assemblea Ordinaria del 30 aprile 2019
ITALIAONLINE S. p A.
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IO L'ATTO DELLA COSTITUZIONE -/

Constato che sono gia presenti in proprio o per delega:

N° 33 soggetti legittimati al voto portanti n® 103.957.692 azioni ordinarie - per le quali ¢ stata effettuata
la comunicazione da parte dell’intermediario all’emittente ai sensi dell” art. 83 sexies Tuf — sulle

numero 114.761.225 azioni ordinarie, pari al 90,5861 % delle azioni ordinarie emesse.

Azionisti: 33 Teste:
Azionisti in proprio: 3 Azionisti in delega:
Pagina 1
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919
Elenco soci titolari di azioni ordinarie, intervenuti all'assemblea tenutasi 1l 30/04/2019 in unica convocazione Vit
Il rilascio delle deleghe ¢ avvenuto nel rispetto della norma di cui all'articolo 2372 del codice civile/ - il
PRESENTI INFPER ITALIAON LINE S.p.A. ! AZIONI \
!
Proprio  Delega | IBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMB'ZIEEU Per delega
1 0 BELLINI DANIELE 31'_ i .,/ 0
1 0 BLOCKCHAIN GOVERNANCE SRL | f,-"' 0
in persona di D'ATRI STELLA itmiineet”
0 1 CECCARELLI FABIO 0 67.499.999
0 4 D'ATRI GIANFRANCO 0 17
0 17 SILENO SIMONE 0 36.446.839
1 8 VISCONTI CARLO MARIA 200 10.605
3 30 Apertura Assemblea 232 103.957.460
TOTALE COMPLESSIVO: 103.957.692
Intervenuti/allontanatisi successivamente:
3 30 Determinazioni in merito all’avvenuta cooptazione di un membro del C.d.A, ex art. 2386 c.c. 232 103.957.460
TOTALE COMPLESSIVO: 103.957.692
Intervenuti/allontanatisi successivamente:
3 30 Bilancio di esercizio di Italiaonline S.p.A. al 31 dicembre 2018 232 103.957.460
TOTALE COMPLESSIVO: 103.957.692
Intervenuti/allontanatisi successivamente:
3 30 Relazione sulla remunerazione 232 103.957.460
TOTALE COMPLESSIVO: 103.957.692
Intervenuti/allontanatisi successivamente:
3 30 Autorizzazione all’acquisto e disposizione di azioni proprie 232 103.957.460
TOTALE COMPLESSIVO: 103.957.692
Legenda

(1} Voto percepito tramite procedura Intemet
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* ELENCO DELEGANTI *
Italiaonline S.p.A.

ITALMONEINE8rp.A.

in unica convocazione

pigko DELCLEABUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE Assem];_ EE

67.499, 999 T

LIBERO ACQUISITION SARL

Deleganti di D'ATRI GIANFRANCO

RICHIEDENTE:D" ATRI MARIANNA/D&C GOVERNANCE S.R.L.
PISANI CLARA

PEDRETTI MARCO

GARRI" GERARDINO

Numero di deleghe rappresentate dal badge: 4

Deleganti di SILENO SIMONE

RICHIEDENTE:CBNY SA GOVERNMENT OF NORWAY/GOVERNMENT OF NORWAY

GOLDENTREE ASSET MANAGEMENT LUX SARL

RICHIEDENTE:GOLDMAN SACHS SEGREGATION A/C/GL EUROPE LUXEMBOURG SARL
RICHIEDENTE:CITIGROUP GLOBAL MARKETS SA PRIME FINANCE CLIENT SAFEKEEPING/GTNM LP
AGENTE:STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY/SAN BERNARDINO COUNTY EMPLOYEES
RETIREMENT ASSOCIATION

ACADIAN NON US MICROCAP EQUITY FUND LLC

ENSIGN PEAK ADVISORS INC

STICHTING RABOBANK PENSIOENFONDS

AGENTE:STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY/AXA ROSENBERG EQUITY ALPHA TRUST
AGENTE:STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY/ISHARES VII PL.C

AGENTE:NORTHERN TRUST COMPANY/PRODUCER-WRITERS GUILD OF AMERICA PENSION PLAN
AGENTE:NORTHERN TRUST COMPANY/STICHTING PENSIOENFONDS APF

STICHTING BEDRIJFSPENSIOENFONDSVOOR DE LANDBOUW MANDAAT AXA

DESTRA INT AND EVENT-DRIVEN CREDIT

BLUEBAY EVENT DRIVEN CREDIT IN

AGENTE:HSBC BANK PLC/QINVEST JOHCM SHARIA'A FUND

AGENTE:NORTHERN TRUST COMPANY/STONEHAGE FLEMING EUROPEAN ALL CAP EQUITY FUND

Numero di deleghe rappresentate dal badge: 17

Deleganti di VISCONTI CARLO MARIA

MEZZINO RODOLFO MARIA

GENINATTISARA

RICHIEDENTE:BANCA DEL PIEMONTE/TOSCO FRANCA
CARDELLI PIETRO CLETO

BASSI MONICA

ZACCARDELLI SERGIO

MANZARO VINCENZO

MARANGIONE ANDREA

Numero di deleghe rappresentate dal badge: 8

920

EEB

67.499.999

Tessera n® 10103

Azioni
10

Sl |

1

5

17

Tessera n® 11299

Azioni
879.986
17.940.227
15.930.432
133.593
534.324

5.559
506
30.346
23.682
7.205
2.539
4.000
16.074
45.000
28.783
1.021
§63.562

36.446.839

Tesseran® 11398

Azioni
26

25

26

30

30

24
6.000
4.444

10.605

pag.

]

i

S

4



[taliaonline S.p.A. 30 dpl’l e’ 2(}19 16.12.42
921 .

Assemblea Ordinaria del 30 aprile 2019
ITALIAONLINE S.p.A.
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N

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Determinazioni in merito all’avvenuta cooptazione di un membro del C.d.A. ex art. 2386
C.C.

Hanno partecipato alla votazione:
n° 33 aventi diritto al voto portatori di
n° 103.957.692 azioni ordinarie pari al 90,5861 % delle azioni ordinarie emesse

Hanno votato:

% AZIONI ORDINARIE %AZIONI AMMESSE %CAP.SOC.
RAPPRESENTATE AL YVOTO
(Quorum deliberativo)
Favorevoli 103.957.692 100, 0000 100, 0000 90, 5861
Contrari 0 0,0000 0,0000 0,0000
SubTotale 103.957.692 100, 0000 100, 0000 90, 5861
Astenuti 0,0000 0,0000 0,0000
Non Votanti 0 0,0000 0, 0000 0,0000
SubTotale 0 0,0000 0,0000 0,0000
Totale 103.957.692 100, 0000 100, 0000 90,5861
Azionisti: 33 Teste: [i]

Azionisti in proprio: 3 Azionisti in delega: 30
Pag. 1
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LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

Assemblea Ordinaria del

aprile 2019

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Bilancio di esercizio di Italiaonline S.p.A. al 31 dicembre 2018
Hanno partecipato alla votazione:

n° 33 aventi diritto al voto portatori di

n® 103.957.692 azioni ordinarie pari al 90,5861 % delle azioni ordinarie emesse

Hanno votato:

%AZIONI ORDINARIE %AZIONI AMMESSE %CAP.SOC.
RAPPRESENTATE AL VOTO

(Quorum deliberativo)
Favorevoli 103.946.838 99,9896 99,9896 90,5766
Contrari 10.854 0,0104 0,0104 0,0095
SubTotale 103.957.692 100, 0000 100,0000 90, 5861
Astenuti 0 0,0000 0,0000 0,0000
Non Votanti 0 0,0000 0,0000 0,0000
SubTotale 0 0,0000 0, 0000 0,0000
Totale 103.957.692 100, 0000 100, 0000 90, 5861

Azionisti: 33 Teste: O
Azionisti in proprio: 3 Azionisti in delega: 30
Pag. 1




eoijouew BPays B[j9p OJAwnU |1 uod wedipul erdos ed1sy euosiad ejfe (e8| ezuriuassiddel Ty

(emsisse auoizeisod e)je elennaya suoizeIoA) EdnauBEwWw BPAYDS B)jAP WU (1 u03 RIE3IPY Bidos eaisy euossad ej[e eBajap (.. Tl
eanauFew epayds B)[3p 0JWNU |1 uod BIRIpW Ridos ensy euossad eipe wlkpp ,30 t
1 ewiBeg
™~
o~
[=)]
N e el
a1
=
-
17)]
)]
<
w
~d
-l
wl
(]
=<
o
<
o X
S (1]
“ m
w 3
Z
a1 0
< w
=
=5 u
< (m]
= ow
Ll
N
=z
<
=2
2
(a)]
0 < 1€ 1€
c09 01 w 00¢ S08°0T
0 -l 1 1
0 ﬂ 0 0
01 0 ot
L a 0 L
2EaTaq (@] otadoig Tioa ‘301
Ve [HVYILNOD
)
-

6102 9[Hde ()¢ [9p BLRUIpI() Eo[qUIassSy
6£°00°LI 6102 2114dD (€

edajop ul nswoIZY ¢
@S2l Sl

oudosd ul nsiuoizy
NSy

$600°0 oy dqeideD) A[ENIUII
$010°0 9 UEI0A I[ENIUIIII]
Pe801 HOA EJO |,
JTIINYd INITTHEE 29CTIT
YIYYW OTd¥D ILNODSIA BRETT
THS FONYNAEAOD NIYHIMIOTE =T
¥IT3LS Idl¥.d 90€01
"TTYET S HONYNEIAOD D34 .Hd
QONYHANYIO THLIY.d EQTIDT
swcubo)

8107 21qWadIP [¢ [ "V"d"S duI[UORI[E)] IP 01ZIdI3SI IP OdUE|Y 013850
ANOIZV.LOA 2T11dd OLISH VLSI'T

pd'g aunuonif



= T
fap)
E“
1}
=l
m
M.
-l
w
7]
<
Ll
Tl
o |
Ll
(m]
=z
)
< <
a
v m
w
zZ o
J o
=
= m
(|
<
b= L
Ll
N
=
<
=
e |
(m]
<
17]
|
=l
i
(]
ebaTag 0 otxdoag
x
@
wl

6¢°00°L1 610 2[14dD O

ERUFRW BPIYDS B[P GIWNU | uod eleipul eados waisy euosiad vipe 3jeda) vzurivasasddes Ty
(e11s155E 2uozeIsod B[ EIEN1AYR UCIZEIOA) E2NRUTRW BPaYDS Bllap QJawnU [1 uod eeaipul edos eaisy euosiad B)je e2jep (.. 0
eailaudEwWw EPayDs Bjjap 0Jawnu |1 uod exedtpur eidos exisy euossad eje eSaEp L300 0

7 eutdeyd

T304 "20L

ILANHLSY

610¢ 211de O¢ [3p BLIBUIPI0 B3[qUIssSY

‘e8ajap ur nsIuoIZY
@159,

0 ‘oudoad ut nsiwozy
0 SOy

00000 % JendeD) Enjuadiay

00000 9/, URIOA [RNIUIIID J

0 1J0A I[BIO |
suoubon

8107 21quddIp [¢€ [& "V d'S duljuoeRI[RI[ IP OIZIIIISI IP OdUR[IY (013550

ANOIZVLOA 3TTdd OLISH VLSI']

Vod S auijuonipjy



eansufiew epayss e)jap oawny |1 uos mespul midos eaisy euosiad e s[eds| runussaddel Ty

(Emsisse suorzeisod B|E BlENIIays SucizeIoA) EdnsuFew BpayDs B|Pp ciawny |1 o Beaipul eidos sy euossad gjje E82iep Q.. 0 R:RETET) ur nsiuozy _o_._ao._m ul SIuozy
- eansuTEwW BPaYYs B)[IP DIAWNU |1 U0 wiedtput eidos easy euossad ee w8app g 0 @83 O B PRy
: ¢ euised
()]
w i
w R
- A ; ...__.
. 1] /
i Al -
- ~th
w
<
11]
-l
.
LLI
(a]
=z
o
< <
g x
= W
“ m
w
Z m
a 0
Z w
g 3
3 ]
g B
= w
w
N
=
<
=
2
(@]
<
_ E 0000°0 % AENde) ENIUIIY
.| 00000 9/, JUBI0A IENJUIIII
Ll 0 110A I[BI0 |
(@]
ehatag O oT1adoid Ti0A "30% swoubol
e ILNV.LOA NON i
= Q107 21quadIP [ [ "v°d°S JUI[UORI[EI] IP OIZIQIISI 1P OIUEIY 01350
wad

ANOIZV.LOA 971744 OLISd VLSI'

610 9[1ide € [op BLIRUIPIQ BI[qUILSSY
6¢°00°L1 610 2114dD O ‘yd'§ autjuoniviy



930

.p-A.

LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE AS

[y}
[+a]
o

-~
4

O = WD

ITALIAGNLINE S

- W0 oM

DA AT OWOWNO N
[ T B Y
[}

(=]
N O MO oM,

"L
TEET
286°6L8
LEZ0F6 "L
2ERPT0E6°GT
204

Q00" S¥%
E8L7BC
Z289°€2
66578

_U.

zhat=qg

m
Loa]
u

—

SEMBLEE

666°66F LI
0
2967€98
9FE " 0L
000" ¥®
FLO 9T
PZEPES
T20°1
6£8°C
s0g°L
£E6GEET
986°6L8
LZZ O0PE" LT
CEP 0ER"GT
90¢
000" 5%
£8L 8¢
Z89°E2
566G "G
0

doxg T304 ‘305

OOoOCOoOO0O0OOoCOoO00OOoODOOoOOo0 00O

o131

6£°00°L1 6107 2114dp O

I'TOATHOAVA

eanaudew epayss Bfjep olswnu 1 ucd mieapur widos edisy euosiad e aea) wruriuasaaddes Ty

(Esisse auorzeisod eje BIEMIAYR UOIZRION) BIISuTRW BPAYIS B|[9P DIAWNY |1 10D Blediput widos eaisy euossad eje eBapp .. 81 Hw“u“uﬁ ur gsiuoizy - () oudord ur nsiuozy
eaauTeLL BPaYaS B]j3p CI3WNU [t uoa eeaipur eidos easy euosiad eype edajEp L3I0 i 218 g1 NSOy
 BUISRd

99L5°06 o, Aende)) AjEnuIIag
968666 o4 UBI0A I[ENJUIILI]
8ER 9V E01 110A [B10 |

THYS NOILISINDIY O¥IFIT

0Ig¥d ITTIEYDIID

aNnd ALIND3 d¥3 TI¥ NYId0ENd ONIWITI IOYHINOLS
SONCANHOISNEd MNYH08Wd ONILHODILS

Ad¥ SUNOJINIOISNId ONILHIILS

WXY LYYONYW MNOEANYT Fd YOOASONOANIOISNIISICIYOEE SNILHOILS
NOILVIJOSSY LNIWIYILEY SIIFACTAWI ALNNOD ONIOHYNAE" NYS
aNNd Y. YIYYHS WOHOL LS3ANID

N¥Td NOISNEd YOIYIWY J0 J71IND SYILIYM-d30NJ0dd

077d IIA SEYYHSI

dT1 KWNLD

AYMYON 40 INIWNIIADD

THYS XOT INIWIDWNWYW LESSY JFELNIATOD

TYYS DHNOEWIXNT Fd0¥Nd 1o

ONI SHOSIAQY MYEd NIISNE

LIQEYD NEAIHO-INIAE ONWY INI WdLSEd

NI LIO3¥92 NIAIEJ INIAZ AYVEINTH

LSN¥l YHATY ALINDI 9UIENISOH WXV

07T aNNd ALINDZE dYI0MIIW SN NON NYIAYIY

INOWIS ONITIS

awcubon

FaC

k38
-mu

™

Facls

»3d
«3d

recle)

34
Facs

66211

810Z 24quIIP [¢ [ "V d'S aurjuorI[el] Ip OIZIDJ3S3 Ip oduR[ig 0110330
ANOIZVLOA A717dd OLISH V1SI1

610C a[1dE (¢ [9p BHEUIPIO) Ba[qUIassV

Vd S auijuonipiy



Italiaonline S.p.A. 30 aprile 201% 19.08.35
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Assemblea Ordinaria del 30 aprile 2019 fex i
ITALTAONLINE S.p.ﬁ. B i y
LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE. - -/
ESITO VOTAZIONE
Oggetto : Relazione sulla remunerazione
Hanno partecipato alla votazione:
n° 33 aventi diritto al voto portatori di
n° 103.957.692 azioni ordinarie pari al 90,5861 % delle azioni ordinarie emesse
Hanno votato:
%AZIONI ORDINARIE %AZIONI AMMESSE %CAP.SOC.
RAPPRESENTATE AL VOTO
(Quorum deliberativo)
Favorevoli 102.975.921 99,0556 99,0556 89,7306
Contrari 970.918 0,9340 0,9340 0,8460
SubTotale 103.946.839 99,9896 99, 9896 90, 5766
Astenuti 10.853 0,0104 0,0104 0,0095
Non Votanti 0 0,0000 0,0000 0,0000
SubTotale 10.853 0,0104 0,0104 0,0095
Totale 103.957.692 100, 0000 100, 0000 90, 5861
Azionisti 33 Teste: 6
Azionisti in proprio: 3 Azionisti in delega: 30

Pag. 1
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[taliaonline S.p.A.

LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASS‘EMBLEE

S

Assemble Opdingrip el 30 aprile 2019

ESITO VOTAZIONE

Oggetto : Autorizzazione all'acquisto e disposizione di azioni proprie

Hanno partecipato alla votazione:

n® 33 aventi diritto al voto portatori di

n® 103.957.692 azioni ordinarie pari al 90,5861 % delle azioni ordinarie emesse

Hanno votato:

Favorevoli
Contrari
SubTotale

Astenuti
Non Votanti
SubTotale

Totale

Azionisti:
Azionisti in proprio:

103.904
53

103.957

103.957.

33

3

%AZIONI ORDINARIE
RAPPRESENTATE
(Quorum deliberativo)
294 99,9486
381 0,0513
675 100, 0000
17 0, 0000
0 0, 0000
17 0, 0000
692 100,0000
Teste:
Azionisti in delega:

Pag. 1

%AZIONI AMMESSE
AL VOTO

99, 9486
00,0513
100, 0000

0,0000
0,0000

00,0000

100, 0000

30 aprile 2019 17.
aprile 201%3}5?_ ?0-36

A

%CAP.SOC.

90,5395
0,0465
90, 5861

0,0000
0,0000
0, 0000

90, 5861
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ITALIAONLINE S.p.A. . _
LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE S !

ASSEMBLEA ORDINARIA DEGLI AZIONISTI
ITALIAONLINE S.p.A.
30 aprile 2019

- Quesiti azionista Assonline -
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1) Goodwill e attivita immdTéi¥NONLINE S.p.A.

A bilapsio oENPRIADYNANZE/ErDEEE B DELB ERAZHINI mh&:&&ﬁmﬁhﬁs fra i
quali Seat Pagine Gialle e Seat Pagine Bianche. Fra i brand storici si possono
annoverare anche numerose declinazioni di Pagine Gialle (es. Pronto Pagine
Gialle 89.24.24, Pagine Gialle Casa, Pagine Gialle Turismo, etc.), cosi come altri

brand, es TuttoCitta.

A - per quali altri brand esiste una valorizzazione economica? E se si, a quanto
ammonta per ciascuno di essi?

Gli unici brand valorizzati sono quelli iscritti in bilancio che rappresentano i principali
marchi aziendali:

e marchio Virgilio € 53.000 migliaia;

e marchio Libero € 70.262 migliaia:

e marchio Pagine Gialle € 30.859 migliaia; e

* marchio Pagine Bianche € 15.285 migliaia.

B - quali operazioni avete in programma per proteggere il loro valore?

Per proteggere il valore dei brand aziendali di Italiaonline nel 2019 abbiamo intrapreso

e intraprenderemo le seguenti operazioni:

. Arredamento interno ed esterno sede Italiaonline: nel 2019 abbiamo intrapreso un

completo restyling in termini di personalizzazione dell'arredamento della sede
principale di Assago, che ha riguardato sia I'esterno degli edifici che le aree interne,
utilizzando tutti i nostri principali loghi/marchi. L'obiettivo & quello di valorizzare

ulteriormente tutti i nostri brand e rendere Italiaonline sempre pil riconoscibile.

. Comunicazione brand sui social: nel corso del 2019 continueremo a sostenere in

modo continuativo tutti i nostri principali brand (Libero, Virgilio, PagineBianche,
PagineGialle, Tuttocitta, PGcasa, Supereva, 89.24.24, 12.40 e tutti i nostri
verticali) attraverso profili dedicati sulle principali piattaforme social: Facebook,

Instagram, Twitter, Linkedin, You Tube.

. Campagne di adv sulle principali testate di settore del mondo della comuméaz

su base per:odlca raccontiamo i nostri brand/prodottl sulla stampa dp se

attraverso formati adv che pubbliredazionali. '\-’;‘ 8
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° Campagna adv autoprodeﬂr‘ﬁQ&}o"!ngtﬁVoice (89.24.24 ¢ 1:2\_.40'): stiamo
LABRE Rl T ADVNANZE E-REL4FRERBERAGIONIRELLE ASREMBLEE nuoyo”
servizio che verra erogato dai nostri servizi di directories assistance 89.24.24 e

12:40.

o Partnership: per sostenere i valori di affidabilita, fiducia e autorevolezza
conq'uistati e riconosciuti nel tempo sono in programma' azioni di brand awareness
attraverso campagne di partnership con aziende e istituti leader in diverse attivita
e discipline che ricalcheranno quanto fatto nel 2018.
Continueremo ad essere media partner della maratona Redooc, la prima maratona
online delle discipline STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics)
organizzata in Italia e delle STEAM (STEM - Science Technology, Engineering,
Mathematics - with Arts), gara online a cura di Redooc.com per celebrare I'8 marzo
2018 avvicinando le ragazze alle discipline tecnico-scientifiche, al fine di
combattere gli stereotipi che vogliono queste discipline tuttora ancorate a un
ambito prettamente maschile.
Anche per il 2019 proseguiremo il sostegno alla formazione digitale dei pit giovani
con l'implementazione di quattro aule informatiche per altrettanti istituti dove
saranno presenti strumenti per l'attivita quotidiana che riporteranno i loghi di
Libero e  Virgilio per aumentarne  presenza e riconoscibilita.
Lo scorso maggio abbiamo trasmesso in live streaming sul portale Virgilib Notizie
la serata di premiazione dei Diversity Media Awards, a cura di Diversity,
I’Associazione — fondata e presieduta da Francesca Vecchioni - che realizza
progetti e ricerche dedicati all'inclusione sui temi della discriminazione di genere,
eta, orientamento sessuale, disabilita, religione, condizioni socio-economiche ed
etnia, unendo istituzioni, atenei, osservatori e media. E un‘esperienza che
ripeteremo anche per il 2019.

Lungo tutto I'anno, dedicheremo approfondimenti al tema diversity sui nostri
portali tematici (DiLei, QuiFinanza, SiViaggia, Virgilio Sport, superEva).

DiLei, il portale tematico dedicato all’universo femminile, ha inoltre una sezione
composta da video dedicati a storie di donne da prendere come modello, perché si
distinguono in campi solitamente occupati dagli uomini, o perché hanno fatto dei
problemi fisici o della disabilita un punto di forza, o ancora perché combattono ogni

giorno malattie e discriminazioni.

Ricordiamo inoltre che Italiaonline con i suoi brand e ogni mese in testa alle

classifiche di Audiweb e che oltre un navigatore italiano su due accede alle nostre



oadh
properties online, a dimostFALNONEINER RAe i nostri brand godono di ottima '

ISHIRO. DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE : /
/

Comunicazione interna: Tutte le iniziative sopra descritte hanno naturalmente ="
valenza per |'esterno, ma sono altrettanto pubblicizzate all'interno per mezzo

della nostra intranet, newsletter e corporate tv per infondere a tutti i dipendenti
orgoglio e senso di appartenenza.
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2) HRPIEWFARINANZET Rkl B 5 IBFEEH Y %HW&%EEMJ
/

A - avete un benchmark riferito agli omologhi esteri, non solo in termini

Come é evidente, il tema é di una rilevanza estrema.

numerici ma anche di risposta al fenomeno?

B - quali sono le strategie commerciali che all’estero vengono attivate? (es.
vendita a pacchetto carta+online; incentivi per presenze multiple su diversi
supporti? extra provvigioni per rete commerciale sui prodotti piu deboli?
analisi del target del cliente e costruzione di offerte coerenti su piu supporti?,
etc.)

| benchmark cui la Societa ricorre al fine di effettuare I’analisi del fatturato proveniente
dai prodotti traditional sono rappresentati dalle seguenti societa:

- Solocal -Francia (societa quotata);

- Yellow Pages - Canada (societa quotata);

- Eniro - Svezia (societa quotata); e

- YELL - Regno Unito (del Gruppo HIBU).

Con riferimento alle strategie commerciali adottate per la vendita nei paesi esteri, la
Societd ritiene opportuno non divulgare tali informazioni in virtu della natura
confidenziale delle stesse e al fine di evitare il rischio di concedere potenziali vantaggi

competitivi a soggetti terzi.
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3) Rete commerciale ITALIAONLINE S.p.A. e
Neg L IR DEALEi NN ANZEEG DBt DELYRERAZEIN NGk EE ASSEMBLEE

A - ritenete il sistema provvigionale ed incentivante adeguato rf&betto_ aﬂe‘if
medie del mercato?

B - quali sono gli elementi salienti del sistema incentivante?

C - qual é il trend di anzianita media della rete commerciale?

D - qual é il turn over annuo degli agenti in termini di ingressi ed uscite?

La Societa ritiene che il sistema provvigionale ed incentivante dei propri agenti sia in
linea con il mercato. Esso si caratterizza per una differenziazione delle provvigioni sulla
base della tipologia del cliente (cliente nuovo / cliente esistente) e per tipologia di
prodotti. Quanto al trend di anzianita media della rete commerciale, esso si mantiene

su valori stabili. Il turn over annuo degli agenti & pari a -13%.




4) Struttura base clienti ITALIAONLINE S.p.A.

A bilbIRIR® ddirhh Fi bR WON ZE Fi daeL el B4 4BER Aveltdl %@%SEMBLEE

A - qual é il fatturato per singolo prodotto (trend storico ultimi eserc.'z:) ?E !a
numerica clienti?

B - quanti sono i nuovi clienti su base annua?

Con riferimento all’evoluzione del fatturato per linea di prodotto si prega di fare
riferimento alla presentazione per la conference call relativa ai risultati al 31 dicembre
2018 del 20 marzo 2019. La presentazione e disponibile sul sito di Italiaonline
all'indirizzo:

https://www.italiaonline.it/wp-content/uploads/2019/03/Prez_Conf Call-

Fy2018 20032019 def.pdf

Riportiamo di seguito, per facilita di riferimento, alcune slide della summenzionata

presentazione.

Ricavi al 31 dicembre 2018 | Overview

£m ; RICAVI CONSOLIDATI ; RICAVI DIGITALI

338.5' “4 0% i f
agas o W% ; i
g 0000 T T TRt . : ‘PER PRODOTTO : PER TIPOLOGIA DI CLIENTI

s i _,.""-

% incidenza

FY 2017 FY 2018 FY 2017 FY 2018 FY 2017 FY 2018

« DIGITAL « TRADITIONAL - OTHERS - DIGITAL ADV - PRESENCE s LARGE ACCOUNTS  ~ SMEs

../



ITALIAONLINE S.p.A.
RICAVI CONSOLIDATI SU BASE TRIMESTRALE

-+ HJBRQ DELLE: ABUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

6.1% 7.9% 7.0% - 7.6% RICAVI, € Milioni
o IR

0.5% .

i o
~ e -
3% /”/ M%\"-\, il i
i G i l,,-«w""‘ \"\,L - -4,4%
LA AT
AL 9% g S ke : R B S
) Mt . S @2 Q3 a4 a1l a2 Q3 oo
-15.4% W.. ek A ; i " . 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
-16.0% - P ; !
-18.1% ' : O ' FY 2018
Hemithunt : P Totale :
-20.9% el . : e 20.7% ; Vo -4.1% Yor
-25.0% 2590 s
3a.0%

Q12017 022017 as 2017 Q42017 Q12018 Q22018 Q3z0s Q42018

@ italiaonline April 29, 2019 9
RICAVI DIGITALI | TREND SU BASE TR|MESTRALE
RS e LT BE SIS SRNAG AT B Bl st i s i R 0 e ik £ e
28.5% ;
e 246% i
e TR e TSRS

TOTALE DIGITAL: =47 %

-8.8% 1

-1.9%
15.4% ®
-24.2% K
Q12017 Q2 2017 Q3 2017 Q4 2017 Qi 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018
111 Socorce Melngn, Jan -Osc. 2018 daia tolel web sdverlzng estinates [rchfing  smwch and sool)
3 +
& italiaonline

April 29,2019

Di segu:to i KPIs relativi alla base clienti di Italiaonline, come indicati nella presentaz;one
sopra menzionata.
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ITALIAONLINE S.p.A.

¢
&
O
=
o)

SMEs CLIENTI ATTIVI (000)* Large Accounts  CLIENTI ATTIVI
s (10.3)% YO

s 45.4% YOY -

663.0 699.0

SMEs Churn rate
s e tu'a} pp Yo‘t_ ..... —ey
19.7% 18.9%
S e . : * Mumaro di chient altiv, 12masial 3 dicemive 2018
FY 2017 FY 2018
W . -
& italiconline April 29,2019 "

B - qual é la percentuale di clienti multi piattaforma?

Per I'esercizio 2018, i clienti multipiattaforma costituiscono la quasi totalita della base

clienti del Gruppo.

C - quanti clienti comprano un solo prodotto? Quanti 2? Quanti 3-5? Quanti piu
di 5?
Considerando quanto sopra, i clienti che acquistano da 3 a 5 prodotti sono pari a circa

il 50% della base clienti del Gruppo.

D - nel caso di clienti che acquistano pit prodotti, quali sono le accoppiate piu
ricorrenti?

Le combinazioni Presence + Print e Presence + Print + Website sono risultate quelle piu
ricorrenti per |'esercizio 2018.

E -esistono promozioni per aumentare la copertura su piu piattaforme

Al fine di incentivare 'acquisto di piti prodotti, la Societa generalmente offre ai propri
clienti bundle di prodotti ad un prezzo complessivo piu conveniente rispetto alla somma
del prezzo del singolo prodotto. In aggiunta, al fine di incrementare ulteriormente la
copertura della base clienti su pill piattaforme, la Societa sta ricorrendo anche ad

iniziative di cross-selling e up-selling.

2017 2018 KPIs | CLIENTI IOL ,
LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE ﬁ/
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5) Negativita ITALIAONLINE S.p.A. o
Le AJBRENPELARABMNANZIDEDELLROEUBERAHPN DELLE NSHEMBLERipali /
preoccupazioni aziendali, in quanto la numerica clienti posseduti daﬁ’éziendéf
non ha riscontri in altri mercati btb.

A - a quanto ammonta la negativita totale?

B - e quella per singolo prodotto?

C - vengono raccolte ed analizzate le cause di negativita per prodotto?

D - quali azioni vengono poste in atto a fronte di un cliente negativo (es.
recall telefonico, riassegnazione portafoglio, promo, etc.)? In altri termini,
esiste una procedura di recupero? Da segnali di successo?
Si prega di fare riferimento all’'ultima slide riportata nella risposta alla domanda n. 4,
nonché alla presentazione disponibile sul sito di Italiaonline all’indirizzo

https://www.italiaonline.it/wp-content/uploads/2019/03/Prez Conf Call-

Fy2018 20032019 def.pdf, per informazioni in merito al churn rate registrato dalla

Societa negli esercizi 2017 e 2018.
Le altre iniziative riguardano aspetti di natura strategico-commerciale che la Societa
ritiene opportuno non divulgare anche al fine di non concedere potenziali vantaggi

competitivi a soggetti terzi.
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& Sofpetitons ITALIAONLINE S.p.A. fid
VorrbiBR %MNM&DEMMI%R&Z@NIM%%WBH&%W i /

_.:-:”‘

principali competitors per ciascun prodotto IOL.
I principali concorrenti della Societa includono tutte le concessionarie ADV e le web

agencies locali.
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7) CRM aziendale ITALIAONLINE S.p.A.

Dai dagRoeptLsEex(MoN ANZE & BiFldaEsDE IMBBRA DD MIDEMFIAORENEHLES orce.

A - quali sono gli elementi salienti che emergono dall’utilizzo di questo potente .

strumento?

Gli elementi salienti che emergeranno dall’utilizzo una soluzione completa di CRM

saranno:

o Soluzione strutturata a supporto di tutte le fasi del processo sales (pianificazione,
preparazione, trattativa, firma contratto) e post sales per una visibilitd e gestione
del Cliente a 360°.

. Soluzione completa per la preparazione e trattiva alla vendita
o Disponibilita d'informazioni commerciali
o Strumento di «Configure Price & Quote» (CPQ) per definire al meglio il
preventivo
o Scoring e relativa definizione delle Condizioni di Pagamento
o Proposta completa e trasparente per il Cliente (quali prodotti saranno

acquistati, quali promozioni applicate, quale sconto applicato, etc.)
o Con una firma digitale si trasforma I'offerta in un ordine operativo pronto
per essere gestito in produzione
o Unica piattaforma integrata per i processi produttivi e di Customer Care
o Processo di produzione integrato (cross-offerta) gestito dalla Digital
Factory come unico contatto verso il Cliente
o Maggiore qualita nella gestione del Cliente durante le fasi di raccolta

contenuti e sviluppi dei servizi

o Monitoraggio puntuale delle fasi di produzione
o Completa integrazione con il sistema di ticketing per una vista a 360gradi
del Cliente

B - esistono spazi di sviluppo che emergono dalle analisi permesse grazie

all’'utilizzo dello strumento?

Certamente. Infatti, grazie ad una piattaforma unica ed integrata di CRM Ia Socneta
disporra di un maggior numero di informazioni in merito alle attivita della f‘gte d!
vendita (quali prospect e clienti contattati, offerte proposte, soggetti con %u' e Stata

i

effettivamente avviata la trattativa, etc.) e un database clienti piti ricco. ’dl mfcrr,m :

(CDB+), grazie al quale sara possibile pianificare campagne commerciali pm Bffith

nonché migliorare la gestione della rete vendita.
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ITALIAONLINE S.p.A.
C - JUBRADEALEAQENANZE S DRbIIFRIHIBERAIANY DELARASSEMBLEE /
Salesforce abilita un processo strutturato per la gestione di tutti i canali di contatteﬁe/i
cliente, partendo dalla qualifica del lead/prospect ad una pili attenta segmentazione
della Customer Base per ottimizzare il canale di contatto (field, canale online, Telesales)
e l'offerta da proporre, aiutando a sviluppare opportunita di upselling e crosselling in

modo molto dinamico e flessibile,



8) Net Promoter Score ITALIAONLINE S.p.A.
Nel WWNME@&W&IB&HW&ELﬁEMWBk&Eda!
A - quale punteggio e stato raggiunto?
La Societa reputa opportuno non divulgare tale informazione alla luce della natura
confidenziale della stessa.
B - perché e stato eliminato?
Tale parametro non & stato eliminato. Esso infatti & un parametro che la Societd
continua a monitorare e che verra incluso anche nel sistema MBO relativo all’esercizio
2019.
C - lo si sta comunque rilevando o si ha intenzione di rilevarlo?
Si.




9) Andamento MBO 2018 \TALIAONLINE S.p.A. '
LIW@&MWMWW%B&M@WE ASSEMBLEE

B - qual é il valore medio raggiunto? B o

Il consuntivo sara finalizzato in occasione della prossima riunione del Consiglio di

Amministrazione dell’8 maggio 2019.
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10) Procedura trasmissione UANHAONLINE S.p.A.

precisione.

A - Come avviene oggi la trasmissione degli ordini acquisiti dagli agenti?

Circa 1I'83% dei contratti viene sottoscritto mediante firma elettronica tramite
I"applicativo “ready2GO”, mentre il restante 17% viene sottoscritto tramite modulo
cartaceo (successivamente inviato dalla filiale presso il provider IOL (Comdata) per la
relativa digitalizzazione e archiviazione).

B - Quali fasi risultano automatizzate?

Tutte le fasi del processo sono state automatizzate da diversi anni.

C - Quali documenti cartacei ancora esistono?

Come indicato nel punto A, circa il 17% dei contratti & ancora sottoscritto su documenti
cartacei. Tuttavia, a seguito dellimplementazione del progetto CRM - Salesforce,
saranno introdotte nuove procedure/funzionalita (quali firma elettronica avanzata
remota via email, nuovo modulo commissione prodotto in automatico dal
configuratore/tariffatore, etc.) che dovrebbero comportare una ulteriore riduzione di
tale percentuale. In ogni caso, non € possibile escludere che una percentuale minima di
contratti continuera ad essere sottoscritta su documenti cartacei (ad esempio, i contratti
sottoscritti con la Pubblica Amministrazione e/o con clienti che preferiscono
sottoscrivere la documentazione contrattuale in modo tradizionale).

D - Come ed a cura di chi viene effettuato il Data entry degli ordini?

Il data entry € oggi esequito dall’agente o dal personale di back-office dedicato tramite

I'applicativo SFE.
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11) Concessione Pagine Biad4AONLINE S.p.A. ' E
Il pARRODEPagiABUNANZEE DiRddE BE&&BRMmImbLEA%ﬁEMth di /
concessione stipulato con Telecom Italia, che ha I'obbligo legale di fars; canco
della pubblicazione di tutti gli abbonati al servizio di telefonia fissa che ne
abbiano dato il consenso.

‘A - quando termina l’'attuale concessione? .

B - e nelle intenzioni aziendali partecipare alla prossima gara per
I'assegnazione della concessione?

C - nel caso in cui la concessione per le Pagine Bianche non venga acquisita, il
prodotto Pagine Gialle continuera ad essere editato o verra ceduto?

A decorrere dall'l giugno 2012, per effetto della modifica all'art. 55 del Codice delle
comunicazioni elettroniche introdotta dal D.Igs. n. 70 del 2012, & venuto meno |'obbligo
di fornitura degli elenchi cartacei degli abbonati di telefonia vocale, per la rete urbana
di appartenenza. Pertanto, € venuto meno anche I'impegno di fornire a TIM i volumi al
fine di soddisfare I'obbligo di servizio universale.

Italiaonline, alla luce del nuovo quadro normativo, ha pertanto sottoscritto con TIM (e
con gli altri OLO richiedenti analogo servizio), contratti di cessione in uso di durata
annuale delle copie degli elenchi alfabetici e categorici. L'attuale contratto giungera a
scadenza a febbraio 2020. Non sono previste gare ad evidenza pubblica.

Essendo venuto meno, con provvedimento n. 24768 del 29/01/2014 dell’Autorita
Garante della Concorrenza e del Mercato, il divieto di distribuzione congiunta degli
elenchi telefonici alfabetici (PAGINE BIANCHE®) e categorici (PAGINE GIALLE®)
disposta con il provvedimento del 27/07/2000 (relativo alla concentrazione tra la ex
Seat PG e TIM), Italiaonline ha predisposto una versione congiunta, ricomprendente

entrambi gli Elenchi Telefonici, denominata “Smartbook”.



ITALIAONLINE S.p.A.
LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE
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ASSEMBLEA ORDINARIA DEGLI AZIONISTI

- ITALIAONLINE S.p.A.
30 aprile 2019
- Quesiti azionista M. Bava -
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1) I certificatori di bilancio fgwhwgrﬁiﬂ:gnsufenza fiscale? '
No, ihIBRONREILEABPUNANZE & PEIEPEIIBERAHONS Dgl—és%r%mlfe:—@etato «/

attribuire alla societd di revisione legale incarichi aventi ad oggetto la prestazmnefﬂ/t

servizi di consulenza fiscale.
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2) Che progetti ci sono ,,toear'I aAls'tle%ch,T"}lgr?f%,Aber quante unita ed in quanto

-

AP SRUNANZE 2 DE S D IBE A NLRE HErASHEMRES costi /

per la sala?
La Societa sta valutando il possibile spostamento dell’attuale sede di Torino (Corso
Mortara, 22) presso altri uffici nel medesimo comune. Tuttavia, ad oggi, non é stata
assunta alcuna determinazione in merito. -
Si ricorda inoltre che e stata inaugurata a Toriho la prima vera Digital Factory Italiana.
L'istituzione di tale unita organizzativa, che attualmente impiega 48 dipendenti, &
segnale di grande attenzione al territorio e di collaborazione con le istituzioni .|oca'|i,
presenti al completo al taglio del nastro dello scorso 7 marzo. Con questa operazione la
‘Societa ha deciso di attrarre talenti digitali in un territorio importanté come il Piemonte,

per aiutare proprio Torino a tornare ad essere un polo tecnologico italiano

Quanto alla sede dell’assemblea, la stessa viene tenuta, come di prassi, nel comune in

cui € ubicata la sede sociale (Assago).
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3) Sono state contestate mulF&HASNNENRRA-
No. LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE.. :'



' 9625
4) Sono state fatte operazio”%lﬁgggma'&ﬂfe azioni proprie chiuse entro il

BBRODEA & AW NANEEF R BERAZINY REHE S ENELE

Per maggiori dettagll circa l'esecuzione delle operazioni effettuate dalla Socneta sulle/
azioni proprie, si prega di fare riferimento alle risposte relative alle domande n. 43, 45
e 46.

e
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5) A chibisogna rivolgersi pé?bHﬁ@N‘é'ﬁ’E&yﬂiﬁto di cioccolatini pi‘o'mozionaﬁ, '
hi2REtDE A AD\eNANAE F?DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

Non esistono funzioni o progetti dedicati a queste attivita.




ALIAONLINE S

6) Avete intenzione di reaI-I::zzare iniziative in favore degli azionisti come i

BRI DA ARYNANEF o P DEWARR/AZIONI DELLE ASSEMBLEE

Allo stato, la Societa non ha in programma tali iniziative.

9647 - -

s
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7) TIR: tasso interno di redmwgﬁé'@pﬂP = tasso interessi passivo )
hBR@ DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

La domanda non & chiara; ad ogni modo, alla luce della natura del business della

P

Societa, tali strumenti di calcolo non sono utilizzati.



966 9 -

8) Avete intenzione di certlﬁmlnlgﬁt%&ébratmn ed ISO 37001? ;
La SEHRRE 'ﬂﬁbbﬁmummz&ameﬁs@ﬁaagmzmnp%ﬁéﬁgm%benef/

corporation non e all'esame della Societa.
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9) Avete intenzione di fare'Té\lrmw&% SRMe via internet? e
Allo 4tHRBRQdDEL LEPARIIDIANZE’ EMBEHI&EBWNEQEHE&&%EN@'&% tlpo 7
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I ONLINE S.p,A. 3
10) A quanto sono ammontaIﬁ:L oncﬁ' europg.?ﬁfJer la formazione e per cosa h/

LIRBRO REK}E ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

La Societd non ha beneficiato di fondi europei per la formazione.




ode

11) Avete in progetto nuoveizwﬂbm%ﬁéjc%ssioni? .
LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE e
In data 19 marzo 2019 il Consiglio di Amministrazione di Italiaonline ha deliberat

aggiornamento tecnico del Piano Industriale approvato in data 15 marzo 2018,
estendendone la durata al 2021 ed aggiornando gli obiettivi economico-finanziari per il

periodo 2019 - 2021.

Il Piano aggiornato, che si basa sostanzialmente sui medesimi driver di creazione del
valore gia identificati nella versione precedente, recepisce gli effetti dello stato di
avanzamento delle iniziative intraprese nel corso del 2018 oltre che lo sviluppo dello
scenario di mercato. L’evoluzione degli obiettivi economico finanziari riflette
principalmente un proseguimento della crescita del segmento digitale che sia in grado,
nel periodo di Piano, di compensare il calo del business tradizionale, permettendo

altresi un miglioramento della redditivita operativa.

Il management, insieme al nuovo CEO, e impegnato nell’elaborazibne di un nuovo
Piano Industriale (2020 - 2022), che ¢ brevisto venga sottoposto all’approvazione del
Consiglio di Amministrazione entro la data di approvazione della Relazione Finanziaria
relativa al primo semestre 2019 e che potra eventualmente aggiornare le guidance
economico finanziarie contenute nel Piano aggiornato approvato in data 19 marzo

2019.

Al momento non sono allo studio operazioni di Acquisizioni o Cessioni, non & tuttavia

escluso che in fu_turo gli obiettivi di Piano vengano integrati con strategie di M&A.



.,
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ITALIAONLINE S,
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12) Il gruppo ha cc in paesi ad alto ngchio extra euro?

LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

No.
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13) Avete intenzione di trasfdVrB INLIYR se'bg‘fe in Olanda e quella fiscale in_ /
IABRG DS L MRUNMSZERES b FsBES- WERAFHIM T B A POEMEI-BEIIa GB /
dall’EU? ' _ _

Non abbiamo intenzione di trasferire la sede legale in olanda e quella fiscale in GB.
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14) Avete intenzionlt;r All')lA Ogr%lygéép 'p)é modifiche statutarie cheg

LI%&%—%E&R%WE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE ! /,/

Nessuna modifica statutaria e allo studio in tale direzione.




| -"-"5'7'13@

15) Avete call center all’ est%b'ég'ﬂ}-'%ﬁep&n quanti Iavoraton, di chr e !af
R OEAE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE ;

La Societa non si avvale direttamente di call center esteri. i /
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16) Siete iscritti a Colr]- uli | u% rlfél\;%gglﬁ quanto costa? Aveté intenzione /
LIBRGPFhkBE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE ; /

Per il 2018 i costi sono stati:
o Unione Industriali di Torino € 34.982,51
o Assolombarda € 56.884,02

o Unione Graﬁci Milano € 6.000 Per un totale di .Euro € 97.866,53

Per il 2017 i costi erano stati pari a:
o Unione Industriali di Torino € 34.982,51
o Assolombarda € 44.899,83

o Assografici Milano € 5.000

Per un totale di Euro € 84.882,34.
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17) Come e variato Hndeb:tiimgwﬂgﬁcﬁjgaﬁ' :
L |ndéﬂﬂﬁﬁdaﬁ-ﬁﬁaﬁawm&iaﬁj:hﬁgﬁﬁtémmb@%&gﬁ}wl@&s|t|vo / /
per € 66.989 migliaia (€ 72.947 migliaia rispetto al 31 dicembre 2017). g

Come dettagliatamente riportato nella Relazione finanziaria annuale al 31 dicembre
2018 (fascicolo di Bilancio pag.33-176), cui si rinvia, I'indebitamento finanziario netto
positivo al 31 dicembre 2018 riflette I'iécrizione di una passivita finanziaria, pari a €
34.087 migliaia, rappresentata dal Qalore attuale dei canoni futuri, a fronte
deII’iscrizibne nell’attivo della voce “diritti d'uso delle attivita in locazione”, a seguito

dell’adozione anticipata del principio contabile IFRS16 - Leases.



18) A quanto ammontano gyf'c}rlitl:%g :L}N%c?aEsAa'ti come gruppo suddivisi per |

HﬁﬁggpgbbEeﬁE}WNZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE f

!
F

La Societa non & beneficiaria di incentivi.

Si segnala, per completezza, che Italiaonline nel corso dell’esercizio 2018 ha
compensato un importo di indennita di Cassa Integrazione Guadagni Straordinaria
(CIGS) a seguito delle autorizzazioni ricevute dall'INPS pari a Euro 4.966 migliaia; tale
informativa & stata resa in bilancio in ottemperanza a quanto previsto dalla legge

n.124/2017.




19) Da chi € composto f’OdI)%H%(BME!%EnB’A'e e quanto ci costa?
L OrddRBADELLG ARLINANEE EDELLE DELIRERAHON RELLE ASHWRLEE Russo /

; P
Corvace (Presidente del Collegio Sindacale), Angelo Jannone (Direttore Audit- & DPO e

Giuseppe Vaciago (Avvocato). Giancarlo Russo Corvace ricopre altresi il ruolo di
Presidente dell’'Organismo di Vigilanza. _
" L'attuale Organismo di Vigilanza scade con I’Assemblea chiamata ad approvare il

bilancio al 31 dicembre 2020.
Il compenso deliberato dal Consiglio di Amministrazione & di 20.000 euro per il

Presidente e 15.000 euro per i componenti.
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v
ITALIAONL 7/
20) Quanto costa la sponsorizzazione :j}\l MeeEmg di Rimini di Cl ed EXPO 2015 /

LIBRO.DELEADUNANZE F DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

Nel corso del 2018 sono state attivate le seguenti attivita di sponsorizzazione:

1. 25K Euro per la sponsorizzazione da parte di IOL come Platinum Sponsor dello
‘IAB Europe Interactive il 23 e 24 maggio a Milano presso SuperStudio Piu

2. 20K Euro per la sponsorizzazione da parte di IOL come Platinum Sponsor dello
IAB FORUM, il 12 e 13 novembre 2018 a Milano presso il MiCo

3. 3.6K Euro per la sponsorizzazione da parte di IOL della III° Assemblea Generale
Associazione Agenti Allianz, 'iI 22-24 marzo 2018 a Torino, presso Centro
Congressi Lingotto _

4. 4.6K Euro per’la sponsorizzazione da_pa'rte di IOL del Summit OBE (Osservatorio
Branded Entertainment), il 17 maggio 2018 a Milano presso Fondaziohe Feltrinelli

5. 50K Euro per la sponsorizzazione da parte di IOL della Benetton Rugby Treviso

Srl (non su budget comunicazione bensi Large Account)
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21) Potete fornirmi f’efencwa‘%gggrgiﬁ'ﬁ'e dei crediti ai partiti, alle
KRB H SN RENANEE 517fk ke AFH BERAGPH! DELLE ASSEMB‘-‘E_E _

La Societa non effettua versamenti ai partiti, alle fondazioni politiche, a politici italiani

o esteri, né vanta crediti nei confronti di tali soggetti.
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i

22) Avete fatto smaltimentJTtﬁ!’Elégfg}"éN ] §iﬁiﬁ? tossici? : | }
L'attbABRE Q-4 IARYNANZR & Qﬂe’rg RFLIBERAZIONL QRELEEASREMBLRE sono: {/
presenti nelle varie sedi Italiaonline apparecchiature quali terminali video e'gruppi'_c‘_j_'_j}/
continuita (UPS) che qualora smaltiti potrebbero essere classificati come.. “ri-I;i.uti
pericolosi classificati secondo la normativa europea 2014/955/UE con il seguente
codice CER 160213 (apparecchiature fuori uso contenenti componenti pericolosi diversi

da quelli di cui alle voci 160209 e 160212).




23) Qual e stato linvestimerthhAPNbING §Qrﬁ:, gdo, titoli strutturati? _. r
La Soci8RO @ELL EvABUNANZEJE DES1aEDELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE - ; /



0825 "

24) Quanto & costato lo scots8' e Z8Nizio titoli? E chilo fa? i
Si sddRR DRLLE ARNANZESERElS-EPELIBERAZIRNHRELLEARSEMBAF Bociets /
Computershare S.p.A.. Il corrispettivo annuale per la gestione complessiva dlel'_l_’uffici“df

titoli, dei rapporti con Monte Titoli e di altri servizi e di circa € 32.000, IVA esclusa.




25) Sono previste riduzioni dif pbiSWNIENEiStRAturazioni? Delocalizzazioni?
LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE =/

rd

Ad oggi non sono previste ristrutturazioni di personale, né delocalizzazioni. - . - ./

I,,
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26) C’e un impegno di riaccﬂlwgpbm&ﬁ'ﬁ 'éa clienti dopo un (.;ert“o__ tempo?
LB R RDEAAE ANINNNEEEDELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE .

Non abbiamo impegni in tal senso con i nostri clienti.
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27) Gli amministratori attualTéUé’%l.sMossBﬁb indagati per reati ambientali,
LIBRG G} ExAESHANTI & DEbIE] DFHIBARATIOM DELLEARSBMEEF quali /

possibili danni alla societa?

Gli amministratori attuali e precedenti non sono indagati per i reati indicati con

riferimento ad attivita svolte per conto della Societa o nell’esercizio del loro ruolo.
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28) Ragioni e modalita diITcAa L‘% oNueE’rSriB’éqﬁnité di fine mandato degli

LIBRGRELLE, ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE

Tali informazioni sono contenute nella Relazione sulla Remunerazione per |’esercizio

2018 resa disponibile sul sito internet della Societa, cui si rimanda.

Lavig

]
i oef
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29) Chi fa la valutazione degif AhHODWNBShl-anni dura I'incarico?

La SociBRO OEdLFAD UNANZE B PEPLEBELIBERAZIONI DELLE ASSEMBL—ZE_E s it

Per completezza di informazione si segnala che la Societa ha sottoscritto dei_coh't"fé'tﬁﬂ

di affitto immobiliare, i cui effetti sono stati contabilizzati in bilancio secondo quanto
prescritto dal principio contabile IFRS16 - Leases, adottato in via anticipata dal 1

gennaio 2018.

i BN
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30) Esiste una assicurazionéTﬂhléqybwﬁﬁé)&ferte importi e sinistri coperti, .
BRI REL L ARV VAN ZE Jo P Ly G ffelo BERA QRIBE H & ASSFVMR-EFgano,
componente di fringe-benefit associato, con quale broker é stata stipa'lé.fa
e quali compagnie la sottoscrivono, scadenza ed effetto scissione su

polizza) e quanto ci costa?

La polizza, la cui sottoscrizione & stata autorizzata dall’assemblea ordinaria della societa
del 27 aprile 2018, assicura, tra I'altro membri di organi di amministrazione e controllo
in generale. _

Il broker & MARSH e gli assicuratori sono quanto al c.d. primary Liberty Mutual, quanto
al primo eccesso QBE Insurance mentre il secondo eccesso € assicurato da un pool di
societa (XL i.nsurance, HCC e CNA insurance).

L'attuale polizza, che offre le garanzie consuete per questo genere di polizze & in
scadenza il 30 giugno 2018. E’ pre'vist'o il rinnovo con lo stesso broker. Il massimale

totale & pafi a €50 milioni.




31) Sono state stipulate PANAAONLINFaPainia dei prospetti informativi - 3
UWM&EtAWﬂWBEDEEQWRAZlONI DELLE ASSEMBL_E‘E had '. :'_'.:'_';'.:'
No. Pt
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32) Quali sono gli importi H&%@Wﬁ%éﬁr%on finanziarie e previdenziali ,
LIBIRAS Rzt APSIN AN 65 Rl LB B RRERAZ IS DB AR triale, /
quale struttura interna delibera e gestisce le polizze, broker utilizzato "e
compagnie)?

Il broker € MARSH e le polizze sono fondamentalmente quelle previste dai CCNL e dalle

necessita di copertura delle liability necessarie all’'operativita. E quindi sono state |

stipulate polizze IPM', Vita, Infortuni, RSM, Responsabilita Civile verso Terzi, Incendio e

Furto..
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33) Vorrei sapere quale é I'utTied6QbWNFg@iBiba (composizione ed evoluzione y
MBRO PEItaESA DISNWNZE B/DELaL K ikl SR AZKIRT Dﬁu&:@ﬁ»ﬁﬁm}-ﬁsddﬁy
finanziario ottenuto, politica di gestione, ragioni dell mcompnmi‘biﬁl‘a,

quota destinata al tfr e quali vincoli, giuridico operativi, esistono sulla
liquidita)

L'evoluzione mensile della liquidita & riscontrabile nei comunicati che la Societa pubblica

e the sono disponibili sul sito internet della Societa, cui si rimanda.

La Societa opera nella direzione della massimizzazione dei proventi da interessi attivi e

pertanto affianca ai conti destinati alla gestione della operativita che hanno un tasso

standard di mercato, dei conti che offrono una remunerazione fino al 1%.
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34) Vorrei sapere quali 3bAbIAQPNLINGeSfiflenti previsti per le energie: ;,.r‘;
LABROVRBIAE ABYNANEE Eriol LARREIBERAZION! QEHM&SE%BLEEran@
recuperati tali investimenti.

Per il tipo di attivita svolta, la Societa non investe in energie rinnovabili.
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35) Vi & stata retroc¢BAIDAONLINE SH#ia/estero  di "investimenti
Efﬁﬁwﬁﬁ_m@m&mfm&e DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE A5

Per quanto a conoscenza della Societa, non vi sono state retrocessioni.




36) Come viene rispettata I1ATAGHHFARNE - RaBoro dei minori?
La sedBRRONDELbRiARUNANZEEDEILE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE
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37) E’fatta o é prevista la ceTHIGNIINEE8qs.SA8000 ENAS ?

La Sqg8kio BEIYEABUNANZEEDEL PEBREAERAZIONI DELLE ASSEMBLEE 2/
. __.,:_;_:./ '
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38) Finanziamo l'industria déW%%’élHﬁﬁt?vp -A.

LIBRO DELLE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE.
No.
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39) Vorrei conoscere posiﬁﬁh@%ﬁﬁrﬂﬁ-neﬂa di gruppo alla .da-ta .
IR AsBE R MDINANZE: Frid WEVE I PEBHZIQM AEL LE ASSEMBLEE .
Un aggiornamento della posizione finanziaria netta di gruppo, rispetto al valore a 31
dicembre 2018, sara reso pubblico con il comunicato relativo alla diffusione
dell'informativa finanziaria al 31 marzo 2019, in data 8 maggio.
Si segnala inoltre che, a seguito dell’'uscita dalla “"Black list” di Consob, sono venuti
meno gli obblighi di informativa mensile concernenti la situazione societaria ai sensi
dell’art. 114 del D. Lgs. n. 58/98, e pertanto l'informativa finanziaria sara diffusa solo

su base trimestrale.
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40) A quanto sono .ammontatmyﬁtgﬁuE‘Er%ﬂif,"Borsa eccdi quale ammon tare_}'_ %
bIBROJgELRE ADUNANZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE o

Ad oggi, non sono state irrogate sanzioni di questo tipo. _ /




o

' 41) Vi sono state imposte /h8hIAAYLIE SB-Asi a quanto ammontano? Gﬁ_'
i BROsBELLE SDiAMZE E DELLE DELIBERAZIONI DELLE ASSEMBLEE ff

La Societa paga regolarmente i propri debiti tributari: allo stato attuale non wsoncf/

pertahto imposte sul reddito ed IVA non pagate, attualmente conoscibili dalla -Séc?gié;
i carichi pend_ehti fisiologici e di ammontare esiguo, sono costantemente monitor.ati e
gestiti ‘dalle competenti strutture aziendali e riguardano principalmente imposte di -
registro su decreti ingiuntivi connessi all’attivita di recupero crediti e su contratti di

locazione.
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42) Vorrei conoscere: variazione partecipazioni rispetto alla relazione in

discussione.

Non si registrano variazioni di rilievo con riferimento a partecipazioni rile

detenute nella Societa o a partecipazioni detenute da quest’ultima in s

controllate.
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43) Vorrei conoscere ad oggi minusvalenze e plusvalenze titoli quotati in

borsa all’'ultima liquidazione borsistica disponibile

Il 14 febbraio 2018 Italiaonline ha trasferito la partecipazione pari al 16.

b

in 11880 Solutions Ag (ex Telegate AG), per un controvalore pari a cir a‘af/g RN

I'operazione di cessione ha permesso di realizzare una plusvalenzafg\
milioni. |
Azioni proprie _
Si segnala che |n data 28 hoyembre 2018 Italiaonline ha comunicato l'avvio del
riacquisto di azioni proprie, in esecuzione dell'autorizzazione deliberata
dell’Assemblea degli Azionisti del 27 aprile 2018 e gia comunicata al mercato. Gli
acquisti sono stati effettuati da un intermediario sul mercato telematico azionario in
conformita all’art. 144-bis, comma 1, del Regolamento Emittenti CONSOB n.
11971/1999.

Al 31 dicembre 2018, la Societa possedeva n. 22.443 azioni propfie acquistate nel
corso dell’anno 2018. Alla data del 26 aprile 2019, Italiaonline deteneva n 52.592
azioni proprie, pari al 0,046% del capitale sociale (dal 26 aprile 2019 al 29 aprile 2019
non sono state effettuate ulteriori operazioni di acquisto di azioni proprie). Il prezzo
medio delle operazioni di acquisto di azioni proprie nel periodo dal 28 novembre 2018
al 26 aprile 2019 e risultato complessivamente pari a € 2,279 per azione.
Andamento del titolo Italiaonline |

Con riferimento all'andamento del fitofo Italiaonline quotato sul mercato MTA - gestito

da Borsa Italiana si riporta quanto segue:

20/06/2016 - 28/12/2018 _
Dal 20 giugno 2016, data di ingresso nel mercato MTA di Italiaonline nella sua

configurazione attuale, al 28 dicembre 2018 il titolo ha riportato un total return
(rendimento che oltre alla variazione dei prezzi tiene conto del dividendo straordinario
distribuito a maggio 2017) pari al +30,5% sovra-performando il total return
dell'Indice FTSE Italia All Share (.+13,7%) e dell'Indice FTSE Italia Small Cap (+8,4%)

nello stesso periodo di riferimento.

2018
Il 2018 & stato un anno particolarmente difficile per tutti i mercati finanziari, dominati

da incertezza ed elevata volatilita.
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In Italia, dopo un primo semestre in espansione, i timori legati ad un rallentamento

della crescita economica e all'incertezza politlca hanno generato una tensione suj titoli

parte delle agenzie di rating.
NS>
In questo scenario quasi tutte le attivita ﬂnanaane hanno registrato ri sultat| n

L'andamento del titolo Italiaonline e quello dei principali indici azionari |taI|anl {FISE
~Italia All Share e FTSE Italia Small Cap) hanno riflesso tali condizioni di incertezza a

livello economico-politico.

Pit in dettaglio nei primi sei mesi dell’anno Italiaonline ha mantenuto un andamento
sostanzialmente in linea con l'indice FTSE Italia Small Cap, seppure discendente,
~ passando da quota €3,11 (prezzo di chiusura al 02 gennaio 2018) sino a quota € 2,77
(chiusura al 30 giugno 2018). Nella seconda parte dell’'esercizio, nei mesi fra agosto
ed ottobre, le quotazioni di Italiaonline hanno registrato una flessione pill importante
risentendo del momentum di mercato meno favorevole e registrando un minimo a
quota €1,924 (prezzo di chiusura del 24 ottobre)'nel mese di ottobre. Da tale livello i
prezzi hanno .quindi progressivamente realizzato un movimento di rimbalzo,
accompagnato da una ripresa dei volumi di scambio, nei mesi fra novembre e
dicembre, per giungere a chiudere anno a quota € 2.255 (chiusura al 28 dicembre.
2018), con una performance comp!eésiva del - 27.5% (vs -23% Indice FTSE Italia
Small Cape e -18% Indice FTSE Italia All Share).
In dettaglio: |

_Prezzo dell aznone

29/12/2017

Prezzo diriferimento ¢

Prezzo diriferimento | 28/12/2018

Rrez20 MEdI0 .ol B 2,635
_Prezzo m 26/01/2018 3,28

Volumi scambiati B
Volume medio giornaliero
Volume massimo 29/08/2018

Volume minimo o 13/12/2018

Fonte!: Thomson Reuters EIKON




Q1 2019

Andamento del titolo iOL ordinario:
e Prezzo di riferimento al 29 marzo 2019: € 2,30

e Prezzo di riferimento al 29 marzo 2018: € 2,86

indice FTSE Italia Small Cap nel medesimo periodo)

e Volume medio giornaliero nel Q1 2019: 21.680 azioni pari ad un controvalore

medio giornaliero di € 54.564

" e Capitalizzazione di Borsa delle azioni ordinarie al 29 marzo 2019: €264,0m (vs.

€328,2m al 29 marzo 2018)
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44) Vorrei conoscere da inizio anno ad oggi I'andamento del fatturato per

settore.

I risultati relativi al primo trimestre 2019, come da calendario finanzia

e

disponibile sul sito internet della Societa, https://www.italiaonline.it/corporfa

principali indicatori economico-finanziari consolidati e potra includere ulterlbl

informazioni qualitative e quantitative sull’andamento del business.
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45) Vorrei conoscere ad oggi trading su azioni proprie e del gruppo effettuato

anche per interposta societa’ o persona sensi art.18 drp.30/86 in

con azioni in portage.

Itaiiaonline S.p.A. ha comunicato in data 28 novembre 2018 l'avvio del piano di
riacquiéto di azioni proprie, in esecuzione dell’autorizzazione deliberata dell’Assemblea
degli Azionisti del 27 aprile 2018 e gia comunicata al mer(fato. ‘ _

A tal fine, Italiaonline S.p.A. ha conferito ad un intermediario. di primario livello
I'incarico per il riacquisto avente una durata fino alla scadenza del diciottesimo mese
dallé data di tenuta della suddetta Assemblea e, pertanto, sino al 27 ottobre 2019.
L'intermediario incariéato procede all’acquisto delle azioni IOL in piena indipendenza,
nel rispetto dei vincoli della normativa applicabile e dei termini della menzionata
delibera autorizzativa assembleare. '

Gli acquisti sono effettuati sul mercato telematico azionario in conformita all’art. 144-
bis, comma 1, del Regolamento Emittenti CONSOB n. 11971/1999. In barticolare, gli
acquisti sono effettuati secondo modalita stabilite da Borsa Italiana S.p.A. che non
consentano l'abbinamento diretto delle proposte di negoziazione in acquisto con
predeterminate proposte di negoziazione in vendita e, in ogni caso, in conformita alle
prassi di mercato ammesse da CONSOB con delibera n. 16839 del 19 marzo 2009 e
alle ulteriori previsioni di legge e regolamentari applicabili a tale tipo di operazioni.
Alla data del 26 aprile 2019, Italiaonline deteneva n 52.592 azioni proprie pari al
0,046% del capitale sociale. ;
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46) Vorrei conoscere prezzo di acquisto azioni proprie e data di ogni lotto, e

scostamento % dal prezzo di borsa

Di seguuto una tabella rlepllogatlva su base grornahera delle operazioni di ?'q\g
azioni proprie dal 28 novembre 2018 (data di avvio del piano di nacqmséo ”
proprie) al 26 aprile 2019 (fonte Intermediario incaricato delle operazioni dl B“t
dal 26 aprile 2019 al 29 aprile 2019 non sono state effettuate operazioni di acqu‘:
azioni proprie.

Le informazioni relative alle operazioni di riacquisto di azioni proprie, sono comunicate
da Italiaonline al mercato su base settimanale e sono disponibili sul sito corporate nella
sezione Italiaonline in Borsa / Piani di Buy Back al link:

https://www.italiaonline.it/investor/italiaonline-in-borsa/.

La fonte delle informazioni contenute nella tabella sottostante, relative ai prezzi ed ai

voluml di mercato di Italiaonline, & | Intermedaano incaricato.

Prezzodiaparlura: Prezzo di .Votumi giornal:eri
L2 (e | chiusura(€) | ; '
- 2375 2400 __......._%9-.§§1_
360 N 2.380 | 2.360 10,169 |
3 i } 2.380 | 2.365 23,814 |
. 06/12/2018 - 288 ? , 280 ‘=
[ 121212018 3,663 2280 L —
| 14/12/2018 6,394 2.206 14.103.65 |
' 181212018 514 2.235 1,148.79 i
[ 19h2/2018 L2ss L 224 L 585030
[ Z0n212018 1,820. 2.204 | '4,010.40
| 2112/2018 1,700 2198 3,736.01 |
|_..___0_i.’£01-’2019 500 2.245 L2250
| 08/01/2019 452 | 2.250 101700 |
0812019 | 92 ] 2270 | . 43584 |
' 15I01/2019 2,664 2.423 645457 |
| 21/01/2019 2,425 | 2.340 567450 |
[ 2310112019 800 | 2320 .. 1,855.60
____________ 24/01/2019 1,200 2304 | 2,76450
| 25/01/2019 2586 | 228 | 583280 |
30/01/2019 224 2.260 50624 |
01/02/2019 234 2.250 526.50
| 07/02/2019 1,780 2.261
| 08/02/2019 988 2.245
_mﬂzms 1035 2226 |
12/02/2019 634 2.207 ;
2000212019 2,201 2.245 | 4,941.25 [ ; 250] 6659
| 20i03/2019 2,354 2324 | 547159 | 2.385 2320, 45,611
21/03/2019 2,351 | 229 | 539890 3 300 | -
. 2210312019 766 i 290 |
__27/03/2019 244 . B - ;
290032019 | . 218 | 2280 | 63384
_09/04/2019 2,000 ! : £l
15/04/2019 409
1710412019 1,090
~18/04/2019 1,502
23042019 | 500
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47) Vorrei conoscere nominativo dei primi 20 azionisti presenti in sala con le

relative % di possesso, dei rappresentanti con la specifica de ¢
3>

procura o delega.

delegante e del delegato), con specificazione delle azioni per le quall 2 stat‘a et .aj; n}/

\{"ll'ﬂl‘:‘./

la comunicazione da parte dell'intermediario all’emittente ai sensi dell’art. 83 sexiés

TUF, sara allegato al verbale dell’Assemblea.
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48) vorrei conoscere in particolare quali sono i fondi pensione azionisti e per

quale quota?

L’elenco nominativo dei partecipanti in proprio o per delega (con indj

delegante e del delegato), con specificazione delle azioni per le quali e stat f

la comunicazione da parte dell'intermediario all’emittente ai sensi dell'a‘r‘{. 8
_ By

TUF, sara allegato al-verba_le dell’Assemblea.
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49) Vorrei conoscere il nominativo dei giornalisti presenti in sala o che

seguono l’'assemblea attraverso il circuito chiuso delle testdi

“"non e’ pertinente” , denuncio il fatto al collegio sindacale ai sensi
dell’art.2408 cc.

Le testate presenti saranno comunicate, come di consueto, nel corso dell’assemblea: i
nominativi dei giornalisti non vengono forniti in rispetto ad una loro richiesta di privacy.
Per quanto a nostra conoscenza, con essi non vi sono rapporti di consulenza, né sono

stati corrisposti denaro o benefit.
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50) Vorrei conoscere come sono suddivise le spese pubblicitarie per gru
rEC
editoria!e, per valutare l'indice d’indipendenza ? Vi sono stati V,Q/\ m nﬁ\\

SPESE PUBBLICITARIE 2018

- ADC GROUP S.R.L _ R ~ 0,07%
ADN KRONOS S.P.A. _ P 1,47%
ANTIORARIO VIDEO S.N.C. _5 - 1,28%
CLASS PUBBLICITA' S.P.A. o 0,86%
DISCOVERY ITALIA S.R.L. - ; 6,91%
EDIFORUM S.R.L. ' . i 0,52%
Edimaker s.r.l. o 0,59%
EDITORIALE GENESIS S.r.l. 0,62%
ENVATO PTY LTD _ ' ; 0,00%
GroupM Srl - B 0,00%
IAKI S.R.L. - _ 3 0,01%
IL SOLE 24 ORE S.P.A. : - : :' 1,04%
LINKEDIN IRELAND LIMITED ‘ - . P 2,11%
MEDIAKEYS.RL. j 0,03%
Mmdshare S.p. e | 1 06%
newsco miltimedia N 0 05%;
RCS MEDIAGROUP S.P.A. : 7,21%
Reflektor S.r. l. - _ i ~ 0,00%
Shutterstock INC _ : 0 17%

~ SKY ITALIA S.R.L. ' g 58,19%
'SPEED S.P.A. - | 1,38%

- The Bigmama S.r.l. ' L - 0,45%
TVN MEDIAGROUP SRL _ : 0,09%
VEESIBLES.R.L. | ' | $15,02%

WEBNEWS1 srls | o 0,86%
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51) Vorrei conoscere il numero dei soci iscritti a libro soci, e loro suddivisione

in base a fasce significative di possesso azionario, e fra residenti in
F
(\\ A

ed all’estero

LR
Gli aZ|on|st| rilevati a libro soci a partire dall'ultimo dividendo (magg|o 2017) é@%ﬁ; rb:ﬂ;- f
1 9.642, di cui: a gy - \g{«‘ m@;/o
- n. 8.401 possiedono sino a 1.000 azioni ' ' \\’ T
- n. 955 possiedono da 1.001 a 5.000 azioni

- n. 286 possiedono oltre 5.000 azioni.

Gli azionisti residenti all’estero sono 141.
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52) Vorrei conoscere se sono esistiti nell'ambito del gruppo e della

riportati nel fascicolo di bilancio a pag. 294.

Per quanto riguarda la societa di revisione. Si ripoﬁa il relativo paragrafo di bilancio
(fascicolo di bilancio pag 202):

Ai sensi dellart. 149-duodecies del Regolam'ento Emittenti Consob (Delibera n.
11971/1999 e successive'modifiche), il seguente prospetto riporta i 'corrispettivi di
competenza dell’esercizio 2018 per i servizi di revisione alle Societa del gruppo
Italiaonline da KPMG S.p.A. e dalle entita appartenenti alla sua rete.

“Esercizio
. 2018

HKPMG S.pA. ...
_ltaliaonline S.p.A.

- Revisione contabile B 23 ]

- Procedure di verifica concordate su societa controllate ' = AN

- Altri servizi connessi alla revisione legale S . SN ¢
- Servizi di consulenza s s T T, - |
- Altri servizi e mcanchr a soggetll iegatt aKPMG S I - )
Totale b s 12
PwC S.p.A. per le societa controllate soggette a revisione B

.~ Revisione contabile PRTNPPSVITE, £ NN .. A
- Altri servizi e mcanchn a soggeth Iegau a PncewaterhouseCoopers -
Totale
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53) Vorrei conoscere se vi sono stati rapporti di finanziamento diretto o

indiretto di sindacati, partiti o movimenti fondazioni politiche (c o ,ag .
O b

Non esistono rapporti di'questo tipo.



La Societa non & assolutamente coinvolta in pratiche illecite di questo tipo & ad

tutti i presidi e modelli di legge atte a prevenirle.
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55) Vorrei conoscere se si sono pagate tangenti per entrare nei paesi
emergenti in particolare Cina, Russia e India? ‘
La Societa non & assolutamente coinvolta in pratiche illecite di questo tipo e

tutti i presidi e modelli di legge atte a prevenirle.




56) Vorrei conoscere se si é incassato in nero.

tutti i presidi e modelli di legge atte a prevenirle.
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57) Vorrei conoscere se si e fatto insider trading?

tutti j presidi e modelli di legge atte a prevenirle.




58) Vorrei conoscere se vi sono dei dirigenti e/o amministratori che

direttamente o indirettamente quote di societa fornitrici?

o kY

Per quanto a conoscenza della Societa, non esistono rapporti di questo ti

61
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hanno
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59) Quanto hanno guadagnato gli amministratori personalmente nelle

operazioni straordinarie?

Il compenso degli amministratori non prevede elementi legati a operazioni st org
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60) Vorrei conoscere totale erogazioni liberali del gruppo e per cosa ed a chi?
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in carica.



62) Vorrei conoscere se vi sono cause in corso con varie antitrust?

Attualmente la Societa non € al corrente di istruttorie aperte da parte del)

Garante della Concorrenza e del Mercato nei confronti della Societa.




66
63) Vorrei conoscere se vi sono cause penali in corso con indagini sui membri

attuali e del passato del CdA e o collegio sindacale per fatti che riguardano

la societa.
Con riferimento al procedimento contro ex amministratori della ex Seat Pa
la Societa non dispone di notizie ulteriori e diverse da quelle apparse su

informazione.
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64) Vorrei conoscere se a quanto ammontano i BOND emessi e con quale

LEHMAN BROTHERS, DEUTSCHE BANK,
IMPERIAL BANK OF COMMERCE -CIBC- )

Alla data dell’odierna Assemblea non c¢i sono prestiti obbligazionari, ne

finanziamento bancario in capo alla Societa.




fe

. % i r.' F
di Bilancio in cui e fornita sia un’indicazione delle principali voci peﬁ,’_"g‘}git_
compongono i costi per materiali e servizi esterni (pag. 26), sia un’ind.}(':\qf-‘z‘?r

destinazione limitatamente all’Area di business Italiaonline (pag 61).



66) Vorrei conoscere a quanto sono ammontate le spese per:

. acquisizioni e cessioni di partecipazioni

e risanamento ambientale /3
"ul

0 quali e per cosa sono stati fatti investimenti per la tutela

ik

Per quanto riguarda le operazioni di acquisizione/cessione perfe2|onate nél cdr-s

gt

2018 si segnala che: _ - =t

* il corrispettivo per l'acquisizione a febbraio 2018 di AdPulse Italia. la
cohcessionaria di pubblicita di AdUX, & ammontato a circa 550 euro migliaia, oltre
a circa 24 euro migliaia di spese accessorie; |

J la cessione a febbraio 2018 della partecipazione pari al 16,24% detenuta in 11880
Solutions Ag (ex Telegate AG), societd basata in Germania che offre servizi di
directory assistance e call center, & avvenuta per un contfovalore pari a circa
3.410 euro migliaia; le spese a'c.cessorie sostenute sono state pari a circa 11 euro
migliaia.

Risanamento ambientale

Non sono state effettuate spese al riguardo.

Investimenti per la tutela ambientale

Non sono stati effettuati investimenti diretti per la tutela ambientale.

D’altro canto si segnala che nell’ambito della propria attivita, il Gruppo si impegna a
operare néll rispetto della salvaguardia dell’ambiente, secondo i principi dello sviluppo
sostenibile. Come descritto all'interno del proprio Codice Etico, ciascuna societa del
Gruppo si impegna a rispettare la normativa vigente in materia ambientale e le
prescrizioni autorizzative applicabili, operando -aI' fine di assicurare la tutela

dell'ambiente e la prevenzione dell'inquinamento.

Questo approccio si traduce, nel quotidiano degli ambienti lavorativi,
nell‘implementazione di buone pratiche ambientali a livello aziendale per armonizzare
Iimpatto verso tutti gli ambiti in cui opera.

A livello operativo, Italiaonline monitora i propri consumi energetici e le relative
emissioni anche se, data la natura della propria attivita, tale aspetto non rappresenta

una fonte di impatti ambientali particolarmente rilevanti.




67) Vorrei conoscere
a. i benefici non monetari ed i bonus ed incentivi com

calcolati?

managers e degli a.d illuminati , rispetto a quello degli ir
dégﬁ operai?
c. vorrei conoscere rapporto fra costo medio dei dirigenti/e non. _
d. vorrei conoscere numero dei dipendenti suddivisi per categoria, ci
sono state cause ;}er mobbing, per istigazione al suicidio, incidenti
- sul lavoro e con quali esiti ? personalmente non posso accettare il
dogma della riduzione assolufa del personale
e. quanti sono stati i dipendenti inviati in mobilita pre pensionamento e
con quale eta media
a) I benefit sono attributi.pe.r ruolo aziendale e regolati da policy interne; sono
previsti sistemi di incentivazione orientat.i al raggiungimento di obiettivi individuali
ed aziendali con una pa'rticolare attenzione alla forza vendita. Periodicamente
I'azienda verifica la congruita defli trattamenti con le prassi di mercato.
b) I dati al 31 dicembre 2018 confrontati con i dati al 31 dicembre 2017, registrano
una variazione complessiva delle retribuzioni annue lorde poco oltre il 1,3%. In
particolare le retribuzioni dei dirigenti sono cresciute in media di circa il 3,5% mentre
quelle di quadri ed impiegati di circa I'1,6%. |
c) In media il costo aziendale della popolazione dirigente & circa 2,5 volte quello
della popolazione non dirigente. |
~ d) La suddivisione dell’organico per categoria e riportata nella sezione di bilancio
dedicata. = | |
e) Nel 2.018 I'azienda non ha fatto ricorso alla mobilita. 2 risorse sono uscite per

prepensionamento.
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68) Vorrei conoscere se si sono comperate opere d’arte? Da chi e per quale

ammontare?

Nel 2018 non sono state acquistate opere d’arte.
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69) Vorrei conoscere in quali settori si sono ridotti maggiormente i costi,
esclusi i vs stipendi che sono in costante rapido aumento. AP0 F I

Per I'andamento dei costi operativi, incluso il costo del lavoro, per | esercg/éo ‘B sl

aumento.
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indicate nel bilancio consolidato?

| fe .
Il perimetro del Gruppo e quello indicato nella documentazione fine{ﬁ}_’éiia g
disposizione dell’Assemblea. \a\"
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71) Vorrei conoscere. Chi sono i fornitori di gas del gruppo qual é il prezzo
medio.

Per la natura dei contratti di locazione delle sedi interessate, i rappbrti co

gas sono in capo alle proprieta immobiliari/amministrazioni di condominio

i relativi costi pro quota nell’ambito dei costi condominiali.




72) Vorrei conoscere a quanto ammontano le consulenze pagate

facenti capo al dr.Bragiotti, Erede, Trevisan e Berger?
La Societa non tiene un elenco dei fornitori con riferimento ai rispe

amministratori e pertanto non € in grado di rispondere a tale domanda.
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73) Vorrei conoscere a quanto ammonta la % di quota italiana degli

investimenti in ricerca e svifuppo?

risorse |mpregate per tali attivitd sono state finalizzate allo swlupp(‘p :
manutenzione del patrlmonlo informativo e della struttura mformatrca “f/
Conseguentemente, le spese sottostanti sono state incorporate nel valore dei spft;«mfa}e
prodotti internamente e volti a consentire I'operativita dei sistemi produttivi aziendali.

Nell’esercizio 2018 tali spese arhmontano a € 6.983 migliaia.




74) Vorrei conoscere i costi per le assemblee e per cosa?

personale di supporto, ecc. ammontano a circa € 24.000.




75) Vorrei conoscere i costi per valori bollati

\Y",P,-El.
Al 31 dicembre 2018, le spese per imposte di bollo sostenute dalla Societa amdiortana

‘f{.\:'/ ; ol
a 78 mila € e si riferiscono allimposta di bollo dovuta sui documenti in consgrvaziole

conti correnti bancari.




76) Vorrei conoscere la tracciabilita dei rifiuti tossici.

L'attivita svolta dalla Societa non genera rifiuti di natura tossica. s

coerenza con le normative vigenti, effettuano in maniera periodica il ritiro del: m‘at

‘l-. ).,4\1(.._ Toed e

presso le sedi della Societa. B
Cid nonostante sono presenti nelle varie sedi Italiaonline apparecchiature quali terminali

video e gruppi di continuita (UPS) che qualora smaltiti potrebbero essere classificati

corhe rifiuti p.éricoiosi classificati secondo la normativa europea

2014/955/UE con il seguente codice CER 160213* (apparecchiature fuori uso contenenti

componenti pericolosi diversi da quelli di cui alle voci 160209 e 160212 ) Nel mese di

Giugno 2017 e st?ta aperta la posizione SISTRI per la sede di Assago, mentre nel mese "
di Aprile 2018 & stata aperté la posizione SISTRI per la Sedé di Torino (sistema ‘di.
controllo della tracciabilita dei rifiuti ) che verranno utilizzate .nel corso dell’anno in

previsione degli smaltimenti per il materiale di cui sopra. |

n.b.

160209 - trasformatori e condensatori contenenti PCB

160212 - apparecchiature contenenti amianto in fibre libere
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77) Quali auto hanno il presidente e I'ad e quanto ci costano come dettagfm

/\.\
¥

dei benefits riportati nella relazione sulla remunerazione? <

"‘~.
N

/
Al nuovo Amministratore Delegato & assegnata una Range Rover Evoque i) ﬂ( '

al Presidente non € assegnata alcuna auto. a0

tabelle ACI.




78) Dettaglio per utilizzatore dei costi per uso o noleggio di elicotteri ed ae . f
TS
Quanti sono gli elicotteri utilizzati di che marca e con quale costo ‘____cfafr_':p
(X

ed utilizzati da chi ?

I5
‘§'

| =

W
se le risposte sono "Le altre domande non sono pertinenti rispetto ai\piynti:
all’ordine del giorno” denuncio tale reticenza al collegio sindacale aif‘_s‘ﬁﬁ&j
" 0",1_:“,'
dell’art.2408 cc. - -

La Societa non ha elicotteri ed aerei aziendali.



79) A quanto ammontano i crediti in sofferenza?

Al 31 dicembre 2018, Italiaonline ha crediti commerciali scaduti pari a circa E

milioni, che sono coperti per circa il 58,6% dal fondo svalutazione crediti. ! 3|
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80) Ci sono stati contributi a sindacati e o sindacalisti se si a chi a che til%% e

di quanto?

conciliazioni in sede sindacale.




81) C’é e quanto costa I"'anticipazione su cessione crediti% ?

La Societa fa ricorso all’anticipazione su cessione crediti.
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82) C’e’il preposto per il voto per de!ega e quanto costa? Se la risposta 34

ad indicare gravi mancanze nel sistema di controllo , la

collegio sindacale ai sensi dell’art.2408 cc.

Come indicato nell’avviso di convocazione dell’assemblea, la Societa ha prowedu‘tdma
designare Computershare S.p.A. quale Rappresentante Designato per il conferimento
di deleghe. '

Il corrispettivo per tale attivité & compreso nel corrispettivo complessivo relativo alla

gestione dell’ufficio titoli.



83) A quanto ammontano gli investimenti in titoli pubblici?

La Societa non ha investito in titoli pubblici.




Al 31 dicembre 2018, il debito verso enti previdenziali era pari a Euro 2.84_&?‘_’
verso INPS Euro 1.715.145 e verso ENASARCO Euro 974.463. 2y

Al 31 dicembre 2018, la Societa non ha debiti tributari per imposte dirette.

2.413.611 e si riferivano principalmente a debiti per ritenute d’acconto su compensi

per lavoro dipendente pari a euro 2.043.811 e debiti per ritenute d'acconto lavoratori

autonomi pari a euro 343.220.
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eccedenze di redditi operativi lordi e di interessi netti di cui all'art. 96 TUIR)\é\

dello scambio di corrispettivi commisurati al valore delle posizioni fiscali trasfé_th?@e
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86) Quanto é il margine di contribuzione dello scorso esercizio?

pab—
Gli indicatori alternativi di performance utilizzati nel Bilancio consolidato del GTUpRE.f o™

Italiaonline e nel Bilancio Separato di Italiaonline S.p.A. al 31 dicembre 20L8{,—‘?‘é
- farf
Ei

di fornire ulteriori strumenti di analisi del’andamento economico e finar{i
Gruppo oltre a quelli desumibili dagli schemi di bilancio, sono i seguenti: \

—

o MOL 6 Margine operativo lordo € rappresentato dall’EBITDA al lordo dei |:1rc>v£11n’cf"L
e oneri diversi di gestione e degli stanziamenti netti rett'iﬁcativi ed a fondi per
rischi e oneri. _

. EBITDA o Risultato operativo prirha degli ammortamenti, degli altri oneri netti
non riéorrenti e di ristrutturazione & rappresentato dall’EBIT (Risultato operativo)
al lordo degli oneri netti di natura non ricorrente e di ristrutturazione e degli

ammortamenti e svalutazioni operativi ed extra-operativi.

L’andamento di tali indicatori nell’esercizio 2018 & riportato nella Relazione finanziaria
~annuale al 31 dicembre 2018 a pagina 22 a livello consolidato e alle pagine 51, 58 e

67 a livello di settore di business.



N. 62431 di repertorio
Certifico io sottoscritto Dottor Stefano Rampolla, Notaio in Milano, i-
scritto presso il Collegio Notarile di Milano, che il presente estratto &
conforme a quanto trascritto sul libro delle adunanze e delle delibera-
zioni delle assemblee della societa:

"ltaliaonline S.p.A."
con sede in Assago, Via del Bosco Rinnovato n. 8, Milanofiori Nord,
Palazzo U4, capitale sociale euro 20.000.409,64 (ventimilioniquattro-
centonove virgola sessantaquattro) interamente versato, iscritta pres-
so il Registro delle Imprese di Milano al numero di iscrizione e codice
fiscale 03970540963, Repertorio Economico Amministrativo n.
2070674.
Libri debitamente numerati, bollati e vidimati inizialmente in data 4 ot-
tobre 2016 al n. 16926 di repertorio Dottoressa Monica Tardivo di To-
rino ed in data odierna al n. 72264 di repertorio Dottor Filippo Zabban
di Milano.

Milano, Via Metastasio n. 5, ventinove maggio duemiladiciannove.




Copia su supporto informatico conforme all'originale cartaceo
ai sensi dell'art. 22 D.lgs. 7 marzo 2005 n. 82, che si tra-
smette ad uso Registro delle Imprese.

Milano, data dell'apposizione della firma digitale

Imposta di bollo assolta in modo virtuale tramite la Camera di
Commercio Metropolitana di Milano-Monza-Brianza-Lodi, autoriz-
zata dalla Direzione Regionale della Lombardia dell'Agenzia
delle Entrate n. 108375/2017 del 28 luglio 2017.



